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1. GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION

El presente Reglamento de Servicio, es un reglamento interno emitido por el Concesionario y

“aprobado por el MOP, que rige el uso, operacién, mantencién y conservacién de la obra y de

los servicios bésicos y complementarios que offecerd el Concesionario en la etapa de
Explotacién de la misma.

En €l se establecen y precisan los derechos y obligaciones de los usuarios, los derechos y
obligaciones del Concesionario y las actuaciones del MOP, de conformidad a los términos del
contrato de concesién; por lo tanto es consecuente con lo dispuesto en los documentos
contractuales de la concesidn, y ante una eventual discrepancia prevalece lo dispuesto en los
citados documentos por sobre lo establecido en éste reglamento.

Toda situacion no resuelta, o no considerada en este reglamento, se ajustara a las prevenciones
indicadas en la normativa “ del marco juridico”, y en su efecto se solucionara de acuerdo a
normas del derecho comin.

Cualquier modificacién a este reglamento por causas sobrevinientes o no previstas en las Bases
de Licitacién, debera contar con la aprobacién del MOP, para ser considerada vélida, debiendo
ajustarse el concesionario al procedimiento que al efecto sefiale el MOP.

1.2 NORMAS GENERALES
1.2.1 DESTINATARIO

El Reglamento de Servicio debe ser cumplido por el usuario, €l Concesionario y por el MOP y
en general por todos aquellos que utilicen la obra y sus servicios o participen en la explotacién
de lamisma.

1.2.2 AMBITO DE APLICACION

El ambito territorial de aplicacién de este Reglamento de Servicio, es toda el 4rea de concesién
y ¢l area de servicio de la obra vial, conformada por los terrenos utilizados para prestar los
servicios béasicos y complementarios convenidos en el Contrato de Concesién.

1.2.3 MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

El Reglamento Interno de Servicio de las Obras de la Concesién podra ser modificado por el
Concesionario, debiendo ser autorizada por €l DGOP por medio de una resolucién exenta, de
acuerdo al procedimiento establecido en las Base de Licitacién y en la Ley de Concesiones.

Las mpdi-ﬁcaciones que se introduzcan al Reglamento de Servicio deberan tener por objetivo:

e Conciliar su contenido con las disposiciones legales o reglamentarias que le fueren
aplicables;

® Precisar o definir articulos o materias del Reglamento de Servicio de modo de facilitar
su acerfada inteligencia; _ _

» Incorporar nuevas regulaciones atingentes con los servicios y deber®s de la
Concesionaria o con el gjercicio de los derechos que se reconocen a los usuarios de la
obra en concesion.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA q‘ 1
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Cualquier otro objeto o materia, que la Concesionaria considere necesario sea regulado por este
instrumento, y el MOP consienta en ello.

En caso de ser necesario o conveniente introducir modificaciones al presente Reglamento, ellas
serdn propuestas por el Concesionario a la Inspeccién Fiscal, o solicitadas por la misma
Inspeccion Fiscal, tinica representante del Ministerio de Obras Plibllcas durante la Etapa de

Explotaclon de la Concesién.

‘Cualquier mo_dlﬁcamén deber4 ser éprobada por la Inspeccién F_iscé.l.
1.24 VIGENCIA

El presente Reglamento de Servicio rige previa aprobacidén del MOP., y se aplicara desde el
inicio de la operacion hasta ¢l término de la etapa de explotacién de la misma, lo que ocurrird
cuando se extinga la concesién por cualquiera de las causales que estipula la ley de Obras
Puiblicas.

1.2.5 LOCALIZACION Y PUBLICIDAD DEL REGLAMENTO

La Concesionaria dara acceso al presente Reglamento a todo usuario interesado en su
conocimiento y examen. Se excluyen los Manuales propios del uso restringido del
'Concesionario, como. por ejemplo, el de Reglamento Interno de la empresa.

Ejemplares del Reglamento de Servicio de las Obras en Concesién estarén disponibles en las |
oficinas del Concesionario, plazas de peaje y aquellos lugares donde se presten servicios
complementarios.

1.2.6 DEL MARCO JURIDICO

El marco juridico que regula el contrato de Concesidn de esta Obra Piiblica Fiscal, es el que a
continuacién se sefiala:

e Decreto con Fuerza de Ley N° 850 de 12 de septiembre‘ de 1997, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 15,840 de 1964, la Ley Orgénica
del MOP, y el Decreto con Fuerza de Ley N° 206 de 1960, Ley de Caminos.

o DS MOP N 900 de 1996 que fijo ¢l texto refundido, coordinado y sistematizado del
DFL MOP N°164 de 1991, Ley de Concesiones de Obras Publicas.

» Reglamento Ley de Concesiones de Obras Publicas; DS.MOP. N° 956 de 1997.

* Bases de Licitacién y las Circulares Aclaratorias emitidas 'por el DGOP, todos los
documentos aprobados por sus Resoluciones respectivas.

» Ofertas Técnica y Oferta Econémica del Licitante adjudicatario.

e Decreto de Adjudicacion MOP. N° 3590, de adjudicacién de la concesidn.
¢ Los Convenios Complementarios al Contrato de Concesién si los hubiese.

¢ El presente Reglamento Interno de Servicio de las Obras en Concesidn.

REGLAMENTQ DF; SERVICIO DE LA OBRA
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e Manual de Carreteras de la Direccién de Vialidad del MOP inclnida la normativa de
Puentes dispuesta por el Departamento de Puentes de la Direccién de Vialidad del MOP
y los Instructivos del Departamento de Seguridad Vial de la Direccion del Vialidad del
MOP.

En conformidad a lo que indican las bases de licitacién, se ha confeccionado por parte del
‘Concesionario y se ha aprobado por parte del MOP. el presente Reglamento de Servicio de la
Obra.

Ademids consta de los siguientes documentos adicionales de la Sociedad Concesionaria como
elementos complementarios a este reglamento:

¢ Manual de Operaciones de Plazas de Peaje
e Manual de Seguridad Vial (incluye Manual de Patrullaje)
e Manual de procedimiento de Emergencia, y Reglamento interno de Higiene y

Seguridad.

Cualquiér situacién que no se pueda resolver directamente de la aplicacién de los documentos
anteriores, o de lo mencionado en este Reglamento, serd tratado segin lo prescrito por el
derecho comin. :

Sin perjuicio de lo anterior, 1a Concesionaria daré cumplimiento a las normas del Cédigo del

Trabajo y de la Ley de Transito, en todo aquello que le fuere aplicable.
El Reglamento de Servicio de la Obra no podrd modificar las Leyes y demas cuerpos
normativos y réglamentarios mencionados en este articulo y que conforman el marco juridico

de la concesion. En caso de discrepancias prevalecerin aquellos sobre ¢l Reglamento de
Servicio.

13 DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA
En Anexo 1 se entrega la siguiente informacién de la Sociedad Concesionaria: .
¢ Razén social.
e Giro.
. 'Antecédentes (RUT, Domicilio, Teléfono, Fax, ¢-mail, objeto, duracién, capital) .
o Socios Constituyentes

» Representante Legal (Nombre, Profesién, RUT, Domicilio, Teléfono)

REGLAMENTO DE SERVICIO DE 1.A OBRA 3
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1.4 DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

La obra corresponde a un Camino Publico Fiscal, construido y administrado de acuerdo al
sistema de concesiones.

La obra corresponde a un bien inmueble, que es la carretera en si misma y sus obras anexas,
ademds de toda la seifalizacién vial, iluminacién y sistemas de emergencias,

En Anexo 3 se entrega la sjguiente informacién de la obra:
« Ubicacién.
e« Comunas que atraviesa.
¢ Plano con su localizacién geografica.
¢ Nombre de la concesion.
¢ Sectorizacion de la Obra (divisién en sectores)

¢ Descripcion de sus principales obras y caracteristicas fisicas (terceras pistas, puentes,
enlaces a desnivel, etc.)

* Descripcién de los servicios tanto basicos como complementarios que presta la obra.

REGLAMENTQ DE SERVICIO DE LA OBRA 4
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2. DEL USUARIO
2.1 DERECHOS DEL USUARIO
2.1.1 DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS BASICOS

El usuario tiene derecho a recibir de parte del Concesionano los Servicios Bésicos, estipulados
en el contrato de concesion. Estos consisten en circular por la obra vial, utilizar sus areas de
servicios, utilizar o recibir los servicios de asistencia al usuario, tales como servicios de
informacidn, asistencia en la ruta, asistencia en caso de accidentes, entre otros, sin restriceion
ni discriminacién alguna, en forma ininterrumpida, tan oportunamente como sea posible de
acuerdo a los medios establecidos en el contrato de concesidn, salvo caso fortuito o fuerza
mayor.

2.1.2 DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS ESPECIALES

El usuario podra recibir los Servicios Especiales complementarios que ofrece el Concesionario
y que esté autorizado a prestar, de acuerdo al Contrato de Concesién.

Seran gratuitos los servicios de las areas de control y teléfonos de emergencia.
2.1.3 DERECHO A SEGURIDAD

El usuario tiene derecho a que el concesionario vele por la seguridad durante su circulacién en
el 4rea concesién, en conformidad con el Contrato de Concesién.

El usuario tiene derecho a exigir los elementos de seguridad, control, supervisién y gestién,
ademas de la infraestructura necesaria para que la obra mantenga su nivel de servicio. De verse
interrumpidas estas condiciones normales de servicio, por causa imputable a la Concesionaria,
el usuarto tiene derecho a formular reclamos.

El derecho a seguridad se refiere a:

e Las obras ejecutadas, en especial, a 1a seguridad vial de ellas.

o Las instalaciones de los Servicios Bésicos, las instalaciones del Concesionario, de la
Inspeccidn Fiscal, de las Plazas de Peaje.

» Los Servicios Especiales obligatorios a que se refieren las Bases de Licitacién.

* Al cumplimiento del Plan de Control de Accidentes o Contingencia durante la etapa de
explotacion y el Manual de Procedimientos de Emergencias, en el tramo de concesion.

El usuario tiene derecho a que la autopista se mantenga en condiciones que garanticen un
transito expedito y seguro.

Por esta razén el usuario tiene derecho a los servicios indispensables para evitar la congestién
vehicular y cuando ella no se lograse por causas de fuerza mayor o caso fortuito, a que se le
proporcione informacion oportuna a través de los medios y en los lugares que se dispongan.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA 5 VS
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2.1.4 DERECHO A CALIDAD DE SERVICIO

Bl usuario tiene derecho a recibir del Concesionario los servicios que ésta presta, con ¢l nivel

‘de calidad prévisto en el contrato de concesidn, pudiendo ante una eventualidad, reclamar ante
- el Concesionario si asi no sucediera.

2.1.5 DERECHO A INFORMACION

El usuario tiene derecho a recibir informacion general sobre los servicios que el Concesionario
otorga, de manera de utilizarlos integralmente.

'De_ igual forma, tiene derecho a:

Recibir de parte del Concesionario informaci6n anticipada sobre cualquier circunstancia que
altere el transito ¥ los servicios.

Conocer con la debida antelacion el régimen tarifario aprobado y sus eventuales
modificaciones.

2.1.6 DERECHO A TRATO CORTES

El usuario tiene derecho a ser tratado por el Concesionario con cortesia, correccién y
diligencia, en todas sus dependencias e instalaciones.

2.1.7 DERECHO A RESPUESTA

El usuario tiene derecho a obtener respuesta adecuada de parte del Concesionario, a sus

- consultas, preguntas o requerimientos.

2.1.8 DERECHO A RECLAMO

El usuario tiene derecho a interponer ante el Concesionario las quejas, reclamos y denuncias,
con motivo de situaciones que lo afecten en su calidad de tal, conforme a lo estipulado en el
Art. 2.7 del presente Reglamento de Servicto.

Los reclamos se recibiran en las instalaciones del Concesionario ubicadas en los lugares que
sefialan las Bases de Licitacion y que son los siguientes:

s Plazas de Peaje Troncales
» Plazas de Peajes Laterales

En estos puntos habra carteles en lugares visibles y legibles por los usuarios, en los cuales se
les informara sobre su derecho a reclamo.

En caso de respuesta insatisfactoria o silencio del Concesionario, el usuario tendra derecho a

queja, reclamo y denuncia ante el MOP, conforme a lo estipulado en el presente Reglamento de
Servicio.

2.1.9 DERECHO A SUGERENCIAS

El usuario tiene derecho a formular las sugerencias que estime pertinentes, en términos
respetuosos y fundados, que tiendan a mejorar la prestacién del servicio que brinda el

REGLAMENTO DE SERVICIQ DE LA OPRA
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

Concesionario, a través del Formulario de Sugerencias y Reclamos que se indica en el Art.
2.7.1 del presente Reglamento de Servicio..

2.1.10 DERECHO A MANTENCION DEL NIVEL DE SERVICIO

El usuario tiene derecho a obtener el nivel de servicio estipulado en el Contrato de Concesion
debiendo mantener en todo momento una circulacién expedita en la ruta y las plazas de peaje,
segiin se indica en el numeral 1.10.6 de las bases de licitacion.

Situaciones temporales por emergencia que dificuiten o impidan el libre trinsito, que puedan
ser previstas por el concesionario, tales como mantenimientos de las vias y otros similares
deberin ser informados oportunamente a los usuarios y debidamente sefializadas para una
adecuada decisidn respecto de continuar, suspender el viaje o escoger alternativas. Las medidas
‘que adopte el concesionario deberan estar dentro de las atribuciones que le concede el contrato
de concesion y seran informadas al publico y a los usuarios mediante los medios de
comunicacién social — prensa escrita o radial — y mediante informacién escrita entregada a los
usuarios directamente en las plazas de peaje, oficinas del concesionario, areas de servicio u
otras.

Alteraciones en el nivel de servicio por la realizacién de trabajos de conservacion serdn
debidamente informados al usuario, y en los términos establecidos en el numeral 1.8.7 de las
bases de licitacién, debiendo cumplir las prescripciones del numeral 2.6.3.3 de las bases de
licitacién.

2.1.11 DERECHO A LA ASISTENCIA CAMINERA

El usuario tiene derecho a recibir los servicios de asistencia caminera estipulados en el
Contrato de Concesién y detallados como parte integrante de las estaciones de emergencia,

~ consistentes en una ambulancia de primeros auxilios equipada con camilla, elementos de

inmovilizacién de personas, material de primeros auxilios y lo que indican las Bases de
Licitacion en la clausula 2.2.1.10.1, tales como: asistencia a vehiculos con problemas
mMecanicos, asistencia en accidentes en la via etc . Estos servicios se prestarin en forma gratuita
para €l usuario.

2.1.12 DERECHO A SOLICITAR INDEMNIZACION

El usuario tiene derecho a solicitar al concesionario el pago de aquellos dafios directos
comprobados, que haya sufrido durante ¢l uso de la obra y sus servicios, que son consecuencia
del mal estado de la obra o del incumplimiento de alguna de las obligaciones del
concesionario, para ello debera requerir la presencia de carabineros o del personal designado
por el concesionario para tal efecto, dejando el reclamo y las constancias pertinentes por
escrito, donde se consigne el tipo de anomalia y los dafios producidos.

Sin prejuicio de lo anterior, el usuario podra recurrir a las instancias juridicas de conformidad
con la legislacién vigente.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

2.2  OBLIGACIONES DEL USUARIO
2.2.1 OBLIGACION DE PAGO DE PEAJE

Fl usuario tiene la obligacién de pagar la tarifa que €l Concesionario tiene derecho a cobrar en
las Plazas de Peaje, la cual le da derecho al uso de los Servicios Bésicos.

Sin este pago; el usuario no podré transitar por la concesion ni exigir la prestacion de sus
servicios; ademas la infraccién de no pagar la tarifa, serd sancionada conforme a lo dispuesto
en la legislacién vigente.

2.2.2 OBLIGACION DE PAGO DE SERVICIOS ESPECIALES

El usuario tiene la obligacién de pagar por los servicios especiales que presta el Concesionario
a titulo oneroso, de acuerdo al contrato de concesion.

El incumplimiento de esta obligacién habilita a la sociedad concesionaria o quien haya
facultado o delegado, para requerir el retiro del vehiculo infractor, o en su caso, gjecutar las
oportunas acciones legales.

2.2.3 OBLIGACION DE RESPETO A LA NORMATIVA VIGENTE

Los usuarios deben utilizar Ia obra entregada en concesién y los servicios que presta el
Concesionario, respetando la legislacién general vigente, especialmente la Ley General del
Transito, la normativa de 1a Direccidn de Vialidad del MOP, la normativa del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, ¥ en especial las normas sobre pesos méximos por ¢je, las
normas sobre transportes especiales, las normas sobre transporte de cargas peligrosas, las
normas sobre dimensiones maximas de vehiculos y la sefalizacion caminera.

224 OBLIGACI()N DE OBEDECER INSTRUCCIONES
El usuario, durante 1a circulacién por la obra concesionada, tiene 1a obligacion de obedecer las

instrucciones impartidas por Carabineros y, en ausencia de estos, por el personal del
Concesionario.

Esta obligacién comprende también el acatamiento de las instrucciones respecto del uso
general de la obra, sus instalaciones y servicios que brinda, tales como: avisos, advertencias,
sefiales, instructivos, etc.

2.25 OBLIGACION DE DEBIDO CUIDADO

El usuario tiene la obligacién de actuar con debido cuidado y previsién, evitando causar dafios
a la obra ¢ instalaciones del Concesionario

2.2.6 OBLIGACION DE CONDUCCION RESPONSABLE

El usuario tiene la obligacién de conducir su vehiculo sin arriesgar su propia seguridad y la de
los otros usuarios, respetando las normas del transito.

REGLAMENTOC DE SERYTCIO DE LA OBRA



U OF G Gl G G I G G S G G G G S G O G A G G G G G A Q-4 A G G G ¢

22020

CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

2.2.7 OBLIGACION DE PAGO DE DANOS AL CONCESIONARIO

El usuario deber4 pagar al Concesionario los dafios que ocasione a la obra y sus instalaciones,
con motivo de sus actuaciones en el uso de la obra y sus servicios, de este modo se debera
convenir con el usuario o en las instancias juridicas que atribuyan a la responsabilidad de éste;
sin perjuicio de otros derechos que se establecen en la ley y en otros documentos del contrato
de concesion. -

2.2.8 OBLIGACION DE PAGAR LOS DANOS OCASIONADOS A TERCEROS

El usuario deberd pagar los dafios que cause a terceros, durante el uso de la obra, de sus
instalaciones o servicios. '

2.2.9 OBLIGACION DE NOTIFICAR LOS DANOS

El usuario tiene obligacién de notificar a la autoridad de Carabineros o en su ausencia al
personal de la Concesionaria, sin pérdida de tiempo cualquier daflo o deterioro que pudiera
haber producido en las instalaciones, sefiales o elementos de la ruta concesionada.

2.3 DE LA ATENCION E INFORMACION AL USUARIO
2.3.1 CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

Los requerimientos de los usuarios, tanto de asistencia como de informacion, seran atendidos
por el Concesionario a través del Centro de Atencién al usuario que funcionard en forma
permanente e ininterrumpida, las 24 horas del dia, durante todos los dias del afio.

El Centro de Atencion al Usuario estard conformado por la infraestructura especialmente
habilitada al efecto, con personal idéneo y medios técnicos adecuados para cumplir con el
objeto del mismo. Este se ubicard en el edificio de control de la concesién, localizado
adyacente al peaje troncal del km, 14,900 y sera parte infegrante del Centro de Control de la
Concesion, que en la organizacién interna de la Concesionaria tendra las siguientes funciones:

¢ Mangjo de sistema digital de recepeion de llamadas desde los teléfonos de emergencias
(Servicio SOS)

¢ Atencién de la central telefonica de atencion al Usuario que pueda habilitarse

e [Estacion de radiotransmisores del funcionamiento interno de la operacion de la
concesion.

¢ Operacion de otros e¢lementos que se dispongan para un mejor monitoreo del sistema de
operacién de la Concesion (circuito cerrado de TV, control de las estaciones de conteo
de los vehiculos, etc. )

Ademas el centro dispondra de oficinas menores dependientes e intercomunicadas con la
oficina central, en las plazas de peaje troncales, y otros lugares de atencidn al piblico que el
concesionario estime convenientes, con el objeto de facilitar la accesibilidad al centro de
atencién al usuario. En todas y cada una de estas instalaciones se dispondré del personal
capacitado para una adecuada atencion a las demandas de los usuarios.

REGLAMENTOQ BE SERVICIO DE LA OBRA
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

La direccidén y nimeros telefonico del Centro de Atencidn al Usuario se entregan en Anexo 4
de este Reglamento de Servicio y también seran dados a conocer a través de anuncios en
distintos puntos del 4rea de concesion y de folletos que se distribuyen en los lugares de
atencién a los Usuarios. De igual forma, se indicard esta informacion en los Teléfonos de
Emergencia ubicados dentro del area de concesion.

2.3.2 PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITAR INFORMACION O ATENCION

Para solicitar informacion los usuarios deberan dirigirse al Centro de Atencién al Usuario,
pudiendo hacerlo en forma escrlta, personal o telefénica, para lo cual deben proceder de la
mgmente forma:

Por escrito: despachando una carta certificada dirigida al Centro de Atencién al Usuario, al
domicilio de la sociedad concesionaria, debidamente firmada.

Personalmente: concurriendo al Centro de Atencién al Usuvario de que dispone el
concesionario.

Telefénicamente: comunicédndose con el Centro de Atencidn al Usuario a través de su mimero
telefénico o de los teléfonos de emergencia.

En todos los casos, serd necesario que el usuario se identifique mdw:duahzéndose Y
entregando su direccidn y teléfono a fin de procurarle una respuesta.

2.3.3 INFORMACION QUE PUEDE SOLICITAR EL USUARIO

El usuario- podra solicitar la informacién que a continuacién se indica, al personal del
Concesionario:

» Condicidn de transito en la ruta.

» Zonas en que se realizan trabajos y efecto sobre la circulacion.
~ » Servicios que presta el Concesionatio a 10s usuarios

o Tarifas de peaje y formas de pago.

» Localizacién de 4reas de servicio, de descanso, etc.

¢ Forma en que se pueden realizar reclamos o sugerencias.

* Lugar en que s¢ puede consultar el Reglamento de Servicio, o solicitar una copia del
extracto del mismo.

24  DE LA CIRCULACION DE VEHICULOS
2.4.1 VEHICULOS QUE NO REQUIEREN AUTORIZACION PREVIA

Podran circular por la obra vial concesionada todos los vehiculos que cumplan con las
exigencias contempladas en las siguientes leyes y/o normativas

» Ley N°18.290 de 1984, Ley del Trénsito.

REGLAMENTO DE SERVICIQO DE LA OBRA
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

Normas de 1a Direccién de Vialidad emitidas en conformidad al DFL. MOP N° 850 de
1997, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 15.840 de
1964, Orgdnica del Ministerio de Obras Piiblicas y del DFL MOP N° 206 de 1960.

DS MOP N° 900 de 1996, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado del
DFL MOP N° 104 de 1991, Ley de Concesiones de QObras Publicas.

Resolucidén N°1 de 1995 del Ministerio de transportes y Telecomunicaciones.

Decreto N° 158 de 1980 del MOP,

“En especial serhn aplicables aquellas disposiciones legales que regulan los siguientes aspectos:

24.2

Peso m4ximo por eje.

Dimensiones méximas de vehiculos autorizadas.

Transportes especiales.

Velocidades maximas y minimas de circulacidn.

Tipos de vehicules que pueden circular por la obra vial.

Otros aspectos relacionados con la circulacion en la obra vial concesionada.

VEHICULOS QUE REQUIEREN AUTORIZACION PREVIA

Podran circular excepcionalmente por la obra vial concesionada los vehiculos concebidos para
transportes especiales, los que a continuacién se indican, siempre que dispongan previamente
de una autorizacién por escrito, otorgada por la Direccidn Nacional de Vialidad ¢ informada a
la Sociedad Concesionaria por el usnario. '

243

Vehiculos con sobrepeso.
Vehiculos con sobredimension.

Maquinarias de cualquier clase, ya sean, autopropulsada o de remolque.

PROHIBICION DE CIRCULAR

No podran circular por las calzadas de la obra vial concesionada:

*

Animales, ya sea, sueltos, en grupo o cabalgadura.

Vehiculos con sistema de rodadura sobre la base de orugas u otros que produzcan dafios
a los pavimentos.

Vehiculos con carga mal estibada.

Vehiculos que constituyan un riesgo potencial a la seguridad de los usuarios.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA 11
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CONCESIGN RED VIAL LITORAL CENTRAL

s Vehiculos que son remolcados con medios defectuosos como cadenas, cordeles o barras
de arrastre antirreglamentanios.

e Vehiculos sin revision técnica o sin permiso de circulacion vigentes
3.4.4 CIRCULACION DE VEHICULOS ESPECIALES
24.4.1 Vehiculos con sobrepeso

Los vehiculos con sobrepeso no podrin transitar por la obra, salvo en casos de excepcion
debidamente calificados, y tratindose de cargas indivisibles, siempre y cuando cuenten con una
autorizacién previa otorgada por la direccién de vialidad del MOP. y comunicacién anticipada
por escrito al concesionario.

2.4.4.2 Vehiculos con sobredimension

Los vehiculos con sobredimension no podran transitar por la obra, salvo en casos de excepcion
debidamente calificados, y tratindose de cargas indivisibles, siempre y cuando cuenten con una
autorizacién previa otorgada por la direccién de vialidad del MOP. y comunicacién anticipada
por escrito al concesionario, que le debe hacer llegar a éste, el usuario.

2.4.4.3 Vehiculos de transporte de sustancias peligrosas

Los vehiculos que transportan sustancias peligrosas no podran tfansita.r por la obra siempre que
se cumpla la legislacién vigente sobre la materia: Decreto N° 298 del 25.11.94 y Decreto N°
198 del 28.09.2000 y cuenten con una autorizacién otorgada por el Ministerio de Transporte.

2.4.5 RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS

Los usuarios seran responsables de los vehiculos que conducen y de las cargas o personas que
transporten. '

Asimismo, responderan ante el Concesionario por los daifios y perjuicios de fodo tipo, que

pudieren producir a la obra y sus instalaciones anexas, ubicadas dentro del 4rea de concesién,
debidamente comprobadas.

El Estado no asumira responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios ocasionados por los
usuarios, salvo en los casos derivados de las propias autorizaciones extendidas por et MOP.,

2.5 AREAS DE SERVICIO

2.5.1 SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIQOS

La Sociedad Concesionaria deberd proyectar y construir los siguientes Servicios Obligatorios:
¢ Teléfonos de Emergencias.
e Estacién de Atencién de Emergencia.

La cantidad, ubicacién y dimensiones de cada una de ellas estdn descritas en el Contrato de
Concesién.

REGLAMENTO-DE SERVICIO TF LA OBRA
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CONCESION RED. VIAL LITORAL CENTRAL

Asi mismo, como una extensién de los servicios antes descritos, durante la circulacion por la
obra vial concesionada el usuario dispondré, sin perjuicio de lo exigido por las Bases de
Licitacion, de los siguientes servicios dispuestos por el Conceslonario:

2,52 SERVICIOS BASICOS DE ASISTENCIA EN LA RUTA

Se entiende por Servicios Basicos de Asistencia a los Usuarios, todos aquellos que estan
comprendidos en €l objeto especifico de la concesion y que son imprescindibles, los que por su
esencia no implican una retribucién complementaria.

El Concesionario prestard los servicios necesarios para satisfacer las necesidades de trénsito,
seguridad y de comodidad minima del Usuario, de conformidad a lo establecido en el Contrato
de Concesidn.

La existencia de dichos servicios basicos sera informada adecuadamente a los Usuarios.
F1 Concesionario prestara los siguientes servicios basicos de asistencia al Usuario:

s Primeros auxilios y transporte de lesionados en accidentes de transito a Recintos
Hospitalarios.

e Servicio de remolque para despeje de las calzadas y bermas, ya sea, por vehiculos con
-+ desperfectos mecéanicos o accidentados. El servicio incluye inicamente la retirada del
vehiculo de la calzada a un lugar donde no impida el libre trangito.

e Sistema de telefonia de emergencia con el Concesionario para que los Usuarios
soliciten auxilio en caso de percance o accidente.

+ Asistencia ala extincién de incendio, comiin o casos de derrame de productos quimicos
peligrosos.

Los servicios de asistencia, antes mencionados, se prestaran en forma rapida y eficiente, con
medios tecnolégicos modernos, de acuerdo al Contrato de Concesidn, especialmente en lo que
se refiere a primeros auxilios y transporte de lesionados, segin lo disponga la autoridad
sanitaria pertinente, en virtud de lo sefialado en el Decreto N® 50 MTT del 06.03.02, publicado
en el Diario Oficial el 08.07.02. Para esto se podran incorporar servicios externos a la
concesion toda vez que mediante ellos se obtenga un mejor servicio a los usuarios. La
incorporacién de estos servicios externos deberd ser bajo €l conocimiento de la Inspeccién
Fiscal de la Explotacién.

2.5.3 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ASISTENCIA

Se entiende por Servicios Complementarios de Asistencia a los Usuarios, a todos aquellos que
no estin comprendidos dentro de los servicios bisicos, pero que son Utiles y necesarios y que el
Concesionario est4 autorizado a prestar en virtud del Contrato de Concesién, los que por su
esencia implican una retribucién complementaria.

El Concesionario podrd prestar servicios complementarios de asistencia, previamente
autorizado por el MOP,

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

2.5.4 MEDIDAS DE MANTENCION Y ASEQ DE LAS DISTINTAS
- INSTALACIONES

El Concesionario dispondrd de los recursos necesarios para mantener ¢l aseo y perfecta
operacion de cada una de las distintas 4reas de servicios generales, servicios complementarios,
descanso v las distintas instalaciones que componen los servicios obligatorios de la concesién.
Para esto dispondrd de medios propios o de terceros. Esta actividad consistird como minimo en
la siguiente programacién:

Retiro de residuos sélidos: 1 vez al dia.

Limpieza de instalaciones : 4 veces por semana.

Pintura exterior e interior: 1 vez al afio.

Fumigacion, sanitizacién y desratizacién: 3 veces al afio.

Revision de alumbrado interior y exterior: 2 veces al mes.

Revisién y mantenimiento sistema de tratamiento aguas servidas: 1 vez al mes.

La frecuencia debe aumentarse en funcién del deterioro o aumento del nimero de usuarios gue
tengan los servicios

2.5.5 MEDIDAS DE MANTENIMIENTO Y PROTECCION DE LAS AREAS
REVEGETADAS

El plan de Revegetacion elaborado por la Sociedad Concesionaria serd supervisado en su
implementacidn por un Ingeniero Forestal. Asi mismo, dicho Plan deberé ser aprobado por los
organismos sectoriales fiscalizadores pertinentes de acuerdo a la legislacién vigente. Si
embargo, al establecerse en el plan de revegetacién fundamentalmente especies de la zona
(proyecto presentado a la Inspeccién Fiscal), que requieren solamente la humedad ambiental,
se mantendra ¢l riego hasta el establecimiento, retomandolo en ¢l caso de afios de sequia. El
procedimiento del riego y su frecuencia en cada caso se realizard en funcién de las
recomendaciones del asesor forestal y lo contenido en el proyecto de revegetacion, no siendo
menor de 1 vez por semana durante los primeros seis meses.

2.6 MEDIDAS DE SEGURIDAD PREVENTIVAS
2.6.1 PROHIBICION DE DETENCION EN LA CALZADA

Se prohibird la detencién de vehiculos en todas las calzadas de la obra vial, salvo en caso de
situaciones de inmovilizacion forzosa.

Se consideran inmovilizaciones forzosas las siguientes:

e Detencion por falla mecanica.

» Detencion por paralizacién del transito, accidente, hechos de la naturaleza, tales como:
rodados, nieve, inundacidén, neblina, etc. o por parte del Concesionario.

La prohibicién de detencién también se aplica a los vehiculos de transporte de pasajeros, los

que no podran bajar o subir pasajeros en las calzadas o bermas, debiendo hacerlo en paraderos
autorizados.

REGLAMENTC DE SERVICIO DE LA OBRA
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

2.6.2 INMOVILIZACION FORZOSA POR FALLA MECANICA

En caso de inmovilizacién forzosa por falla mecénica, el usuario deberd cumplir el signiente
procedimiento:

o Sefializar €l hecho de la detencién con las luces de estacionamiento y la colocacién de
tridngulos de emergencia.

e Intentar remover el vehiculo hacia la berma.

e Debera dar aviso al concesionario, mediante el sistema de postes S.0.S. que tienen
comunicacién directa con el Centro de Atencién al usuario, solicitando su asistencia y
Ia activacion de las medidas de seguridad previstas para estos casos.

El Concesionario activara, en forma inmediata, las sefiales de emergencia de que disponga al
efecto y despachara los equipos y personal necesarios para la adecuada asistencia al usuario,
quienes realizarin todas las acciones necesarias para lograr la remocién del vehiculo hasta un
lugar seguro.

2.6.3 INMOVILIZACION FORZOSA POR PARALIZACION DEL SERVICIO
En caso de inmovilizacién forzosa por paralizacioén del transito, el usuario debera permanecer
en la calzada en su pista correspondiente y encendera las luces de estacionamiento, las que

podra apagar cuando se estacionen vehiculos detras de €L

Quedara prohibido en este caso, a excepcién de los vehiculos de emergencia de Carabineros,
Bomberos, Ambulancias, la detenci6n en la berma o circulacién por la misma.

El Concesionario activara en forma inmediata las medidas de seguridad previstas. Estas se
detallardn en el Manual de Procedimientos de Emergencia, documento interno de la

Concesionaria,

El personal coordinador del centro de control despachard un vehicﬁio avanzado de atencidn de

-emergencia. En forma paralela notificara a Carabineros.

El conductor del vehiculo avanzado estara capacitado para realizar un correcto reconocimiento
y evaluacién de la emergencia para ver si es posible resolver por si mismo el problema,
notificar al centro de control de la necesidad de recursos adicionales por parte del
Concesionario o, si la magnitud de la emergencia lo dispone, recurrir a los servicios estatales
de emergencia.

En funcién de lo anterior, el coordinador del centro de control requerira de la presencia del
personal de mas alto rango en la organizacién del Concesionario, o empresa contratista, que
sea responsable de la actuacién ante estos acontecimientos.

La prohibicién de detencién también se aplica a los vehiculos de transporte de pasajeros, los

que no podran bajar o subir pasajeros en la calzada o las bermas, debiendo hacerlo en
paraderos autorizados.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA 4/\ 15
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CONCESION RED} VIAL LITORAL CENTRAL

2.6.4 PROHIBICION DE DETENCION EN LA BERMA

Se prohibe la detencién voluntaria de vehiculos en la berma, salvo que esté comprometida la
seguridad del usuario o terceros, en cuyo caso el vehiculo debera estacionarse con toda su
estructura sobre la berma. En este caso, la detencion deberd ser del menor tiempo posibie.

2.6.5 PROHIBICION DE ESTACIONAMIENTO
Se prohibe el estacionamiento voluntario en todas las calzadas y bérmas de la concesién.

Los usuarios solamente podrén estacionar en aquellas dreas destinadas especiaimente al efecto,
tales como, zonas de estacionamiento, dreas de descanso, dreas de servicio, etc.

En las Plazas de Peaje, salvo si es una accion punitiva por exceso de peso o mala estiba, sdlo se
permitira la detencién momenténea 6 en casos de emergencia.

2.6.6 CIRCULACION DE PEATONES

La circulacion de peatones por las calzadas de la Obra Vial Concesionada debera atenerse a lo
dispuesto por la Normativa y Legislacién vigentes, en particular, la Ley de Transito.

2.6.7 PROHIBICION DE CARGA, DESCARGA Y TRANSFERENCIA DE CARGA

Los usuarios tendran prohibicién de cargar, descargar y transferir carga en la faja de la obra
vial, incluyendo calzadas y bermas, excepto en los lugares especialmente habilitados para ello.
Se exceptiian los casos en que no sea posible mover ¢l vehiculo, por problemas mecanicos o
accidentes, y se justifique para realizar un despeje eficiente de la via.

2.6.8 MEDIDAS DE SEGURIDAD VIAL DURANTE LOS TRABAJOS

El Concesionario debera tomar las medidas de precaucion necesarias al realizar trabajos de
mantencién y de reparacion en la ruta, debiendo contar con medios eficaces para efectuarlas en
el menor plazo posible y en aquellas horas en que se cause la menor perturbacién a los
usuarios.

En el area en que se ejecutan los trabajos, el Concesionario deberd colocar la sefializacion
transitoria para el desvio o encauzamiento del transito de acuerdo a las normas de sefializacién
vigentes, tales como, conos reflectantes, balizas luminosas u otros elementos que cumplan
similar funcién.

Estos elementos, seran instalados con suficiente antelacién al lugar donde se encuentira la causa
de la restriccion, avanzando desde el borde del camino hasta cubrir el elemento que origina la
restriccion.

Al terminar la ejecucién de los trabajos y cuando la sefializacién transitoria de obras no se
requiera, ésta debers ser retirada en forma simultanea.

2.6.9 SERVICIO DE VIGILANCIA DE LA RUTA

La Sociedad Concesionaria dispondra de un sistema de vigilancia de 12 mta que consiste en la
utilizacién de un vehiculo especialmente equipado para tales efectos, incluyendo balizas,
equipos de comunicacién, sefializacién de emergencia, dos extintores adicionales y megafonta.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE L& OBRA 16
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

Este vehiculo serd manejado por personal de nivel técnico profesional, como minimo, con
capacitacion acorde a la funcién. El principal objetivo sera identificar, mediante una inspeccion
simple o detallada, elementos que atenten o puedan atentar contra el nivel de servicio o de
seguridad de la ruta, para adoptar las medidas restauradoras necesarias en forma oportuna. El
servicio de vigilancia llevara un registro de las incidencias detectadas '

El Concesionario dispondra los recursos para asegurar un adecuado sistema de vigilancia en la

ruta en base a un patrullaje permanente, en caso de ocurrencia de alglin incidente o accidente
los medios con que cuenta el servicio de vigilaneia pasardn a ser parte integrante del equipo
permanente de emergencias (E.P.E.) donde tendra el roi de servicio coordinador de la totalidad
de los recursos con que cuente el Concesionario y que puedan ser utiles para atender la
emergencia, siendo ademds el interlocutor por parte del Concesionario ante los Servicios
Piiblicos que puedan intervenir.

Asi mismo, este servicio sera responsable de llevar una estadistica de los accidentes en la ruta
de manera tal de poder identificar elementos o tramos con recurrencia de accidentes y proponer
al MOP. medidas de seguridad adicionales.

2.7 DE LOS RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DE PROCEDIMIENTOS
2.71 FORMULARIO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Los Reclamos y Sugerencias, cualquiera sea su contenido, deben presentarse por escrito a
través del Formulario que existe para el efecto, el cual debe solicitarse y luego entregarse en el
Centro de Atencién al Usuario y en las plazas de peaje troncales.

El Formulario serad foliado y en triplicado, debiendo el Concesionario entregar una copia
timbrada de su recepcién al Usuario y la otra copia archivada para posteriormente formar un

protocolo con todos los Reclamos Mensuales. Otra copia debera entregarse a la Inspeccion
Fiscal de Explotacién.

La copia entregada al usuario sera constancia para probar el inicio del trdmite por parte del
usnario, y pefmitird en orden a la identificacién por su niimero de ingreso, el seguimiento de
las actuaciones a 1a que diera origen, hasta su resolucién.

2.7.2 LOCALIZACION DEL FORMULARIO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

El Fermulario de Reclamos y Sugerencias est4 disponible en cualquiera de las oficinas del
Centro de Atencién al Usuario y debera publicitarse en forma clara y visible para los usuarios
en las casetas de cobro de las plazas de peaje, donde se denunciaran las irregularidades en la
prestacion del servicio, la deficiencia de las obras e instalaciones y cualquier otro reclamo o
sugerencia, relacionadas con la etapa de explotacién de la obra.

El Concesionario deberd poner en conocimiento del MOP., periédicamente, los reclamos
formulamos y las acciones seguidas.

2.7.3 PLAZO PARA RESPONDER RECLAMOS Y SUGERENCIAS.
La respuesta a cada reclamo la deber4 hacer el Concesionario al Usuario por escrito, en el

plazo méximo de 20 dias corridos a contar de la fecha de presentacién del reclamo Tespectivo,
debiendo ser dirigida al Usuario, por cotreo certificado, a su domicilio.
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

2.74 QUEJAS DEL USUARIO ANTE EL MOP.

En ¢l evento de que el Concesionario no responda el Reclamo dentro del plazo sefialado
precedentemente, o el usuario estime que la respuesta dada es insatisfactoria, el usuario podra
deducir queja ante el MOP, indicando el niimero de formulario, fecha y lugar donde estampé el
reclamo.,

La queja deberd dirigirse, por comeo certificado, a la Divisién de Explotacién de la
Coordinacién de Administracién de Contratos de Concesién, de la Direccién General de Obras _
Publicas del MOP, cuya direccion se encuentra en Anexo 7 del presente reglamento.

La Inspeccién Fiscal recibira copia del reclamo y de la respuesta al usuario, con las cuales
debera verificar que se haya solucionado de la mejor forma el reclamo. De no ser asi, la
Inspeccion Fiscal podra multar e infraccionar al Concesionario, de acuerdo a lo establecido en
el numeral 1.8.5.1 de las Bases de Licitacion.

REGLAMENT( DE SERVICIO DE LA OBRA
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

3. DEL CONCESIONARIO
3.1 DERECHO A COBRAR PEAJE O TARIFA

La facultad de cobrar peaje o tarifa por circular en la obra vial, es la retribucion a que tienc
derecho el Concesionario. El tipo de peaje que se cobrara serd por derecho de paso y
diferenciado de acuerdo al tipo de vehiculo. Los valores de Ios peajes se reajustardn en la
forma establecida en las Bases de Licitacion.

El nb pago oportuno por el -usuario de las tarifas da derecho al Concesionario para negarle la
circulacién en ella y al ejercicio de las acciones civiles y demds que procedan en derecho.

3.1.2 DERECHO A COBRAR POR SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

El Concesionario tiene derecho a cobrar por los Servicios Complementarios que estd
autorizado a prestar a los Usuartos.

3.1.3 DERECHO DE EXPLOTACION Y DE ADMINISTRACION DE LA OBRA

El Concesionario tiene derecho al uso y goce de la concesion como también a administrarla, en
los términos y plazo sefialado en el contrato.

3.1.4 DERECHO A EXIGIR EL ACATAMIENTO DE SUNORMATIVA POR PARTE
DE LOS USUARTOS

El Concesionario tiene derecho a exigir a los Usuarios de la concesidn, el acatamiento de sus
normas, en lo que dice relacién con la circulacién por ella, a las medidas de seguridad y a todas
las instrucciones que imparta sobre el uso general de la obra, sus instalaciones y demds
servicios que brinda.

3.1.5 DERECHO A EXIGIR A LOS USUARIOS EL PAGO DE LOS DANOS O
DETERIOROS CAUSADOS A LA OBRA Y SUS INSTALACIONES

El Concesionario tiene derecho a que los Usuarios que causen dafios o deterioro a la obra o a

sus instalaciones, le paguen las indemnizaciones a que tiene derecho, de acuerdo a la
Legislacion vigente.

3.1.6 DERECHO A COBRAR JUDICIALMENTE EL PAGO DE LA TARIFA O
PEAJE

El Concesionario tiene derecho a cobrar judicialmente el pago de su tarifa o peaje y las

indemnizaciones y reajustes que procedan de acuerdo a la Ley, cuando el Usuario no haya
cumplido con esta obligacion.
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

3.2 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

32.1 OBLIGACION DE PRESTAR EL SERVICIO BASICO Y SERVICIOS
ESPECIALES OBLIGATORIOS

El Concesionario esta obligado a prestar el servicio bésico y los servicios especiales
obligatorios, estipulados en el Contrato de Concesidn, los que deberin ser otorgados en
condiciones de absoluta normalidad y en forma ininterrumpida e indiscriminada respecto de
todo usuario.

3.2.2 OBLIGACION DE PRESTAR LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

El Concesionario estd obligado 2 prestar los servicios complementarios, Utiles y necesarios,
ofrecidos y autorizados por el MOP.

3.2.3 OBLIGACION DE VELAR POR LA SEGURIDAD DE L.OS USUARIOS

El Concesionario dispondri de un sistema de patrullaje en la ruta que permita detectar las
situaciones que comprometan la seguridad de los usnarios y tomar las medidas que permitan
establecer la seguridad amenazada, actuando en forma directa cuando ello sea procedente o
solicitando la intervencién de Carabineros o de las autoridades competentes. Con el mismo
objetivo, los usuarios podrén denunciar las situaciones que comprometan la seguridad de ellos
o las obras,. '

El Concesionario sera responsable de establecer las medias de control y seguridad en la
Concesion, sujeto a todas las disposiciones legales vigentes.

El Concesionario es el responsable de operar y mantener el camino enr condiciones normales de
servicio, de modo de evitar accidentes. Ademas, el Concesionario deberd responder ante toda
accién legal que los usuarios pudieran entablar en su contra, debido a negligencias cometidas a
este respecto.

El Concesionario estd obligado a mantener permanentemente en servicio Estaciones de
Atencion de Emergencias radicadas en las areas de los Servicios Generales asi como
Teléfonos de Emergencia (Llamados ahora también Postes SOS).

El Concesionario dispondra de sistemas de vigilancia permanente y sistemas de patrullaje en
los términos establecidos en el numeral 2.6.3.2 de las Bases de Licitacidn, es decir centradas en
las dreas de servicio. El esquema de funcionamiento es el siguiente:

¢ La labor activa de vigilancia para detectar emergencias en ruta o dafios en la
infraestructura se efectuard mediante salidas de patruliaje de los Furgones, los que
estaran ordenados y coordinados de manera que en todo momento haya méviles en la
ruta. Estas salidas seran independientes de la atencién de emergencias solicitadas por
los usuarios mediante llamadas de los postes SOS, o a las llamadas de Carabineros.

¢ A lo anterior se agrega la cooperacién activa de los vehiculos del Departamento de
Mantenimiento, que rutinariamente est4n trabajando en la ruta.

¢ La labor pasiva de vigilancia y deteccién estd a cargo de una Central de Postes SOS,
que administra el mencionado sistema, a cargo de la recepcién de las llamadas de
ustarios que requieren de ayuda o desean informar a su vez de emergencias en la ruta.
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El Concesionario dispondra del Plan de Control de Accidentes o Contigencia durante la etapa
de Explotacion y un Manual Procedimientos de Emergencias, el cual estard a disposicion de
los usuarios, en el lugar que indique el Centro de Atencién al Usuario. Dicho Plan
complementa lo estipulado en el presente Reglamento de Servicio, respecto de emergencias y
contendrd lo siguiente:

* Procedimientos para diferentes tipos de emergencias, tales como, accidentes de transito,
catastrofes naturales, corte de suministro eléctrico, incendios y explosiones.

e Recursos materiales, tales como, vehiculos de vigilancia y deteccidn, vehiculos de
transporte de accidentados y vehiculos especiales.

e Recursos humanos, tales como, personal técnico, personal de primeros auxilios y
personal de sefializacion.

s Medios eléctricos, tales como, equipos de comunicacion, balizas, sirenas, altavoces ¢
iluminacion.

El Concestonario actuard con la menor demora posible ante emergencias, ya sea, producto de
caso fortuito o fuerza mayor, accidentes, incendios o cualquiera otra situacién que no admita
espera.

3.2.4 OBLIGACION DE MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO OFRECIDOS

El Concesionario estd obligado a mantener los estindares de servicio que se exigieron en el
Contrato de Concesion, tanto en lo que dice relacién con el servicio basico de la concesion
como también aquellos servicios complementarios que est¢ autorizado a otorgar.

3.2.5 OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMACION A LOS USUARIOS

El Concesionario estd obligado a entregar la informacién que requieran los usuarios, pudiendo
hacerlo en forma escrita, personal o telefonica, informacién que debera ser provista en forma
rapida, cortés y eficiente, a través del Centro de Atencion al Usuario.

El Concesionario dispone de ejemplares del Reglamento de Servicio de la Obra, los que estan
accesibles para consulta de los Usuarios y de oficinas menores dependientes e
intercomunicadas con la oficina central, en las plazas de peaje, y otros lugares de atencién a
piiblico que el Concesionario estime convenientes y en aquellos lugares donde se presten los
servicios complementarios.

3.2.6 OBLIGACION DE DAR UN TRATO DEFERENTE AL USUARIO

El Concesionario estd obligado a dar un trato digno y cortés al usuario. Para ello, debera
capacitar a su personal que tendra contacto directo con piblico.

3.2.7 OBLIGACION DE DAR ASISTENCIA CAMINERA AL USUARIO

El Concesionario estd obligado a dar Asistencia Caminera al Usuario en los términos
estipulados en el Contrato de Concesion y en el presente Reglamento de Servicio,
especialmente en caso de accidentes en la via, a vehiculos con problemas mecanicos y a
requerimientos de asistencia formulados en los Centros de Atencién al Usuario.
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

3.2.8 OBLIGACION DE PUBLICITAR SUS TARIFAS

El Concesionario estd obligado a informar al piiblico en general su estructura tarifaria, tanto
general como las especiales que pudiera tener, a través de letreros ubicados en lugares
destacados de la obra.

Los cambios de la escritura tarifaria deberdn ser publicitados por el concesionario a través de
un diario de circulacion nacional, al menos 15 dias antes de su aplicacion.

3.2.9 OBLIGACION DE DAR RESPUESTA A LOS RECLAMOS Y SUGERENCIAS
DE LOS USUARIOS

El Concesionario esta obligado a recibir, registrar, tramitar y contestar, segiin corresponda, las
denuncias y reclamos realizados por los Usuarios.

Dara curso inmediato a las solicitudes del Usuario, cuando la naturaleza de las mismas no
acepte demoras, realizando las gestiones necesarias para su resolucion.

3.2.10 OBLIGACION DE RESTITUCION DE LA CIRCULACION VIAL

El Concesionario estard obligado a mantener el transito donde se efectiien obras de
conservacidn, seglin numeral 2.6.3.1 de las Bases de Licitacion, tomando las precauciones para
proteger los trabajos asi como la seguridad en el transito. Las vias de desvio debern contar,
por lo menos, con pavimento econémico y asegurar una velocidad minima de 70 km/h. Esta
obligacion ser4 para la totalidad de las faenas y en forma permanente.

En caso que se deba suspender el transito por emergencias en el camino, la Concesionaria
debera tomar las precauciones y medidas tendientes a rehabilitarlo en el menor tiempo posible.
Ademas, debera dar aviso al usuario ocupando todos los medios de que disponga.

En los casos.en que se deba ejecutar labores de mantenimiento, conservacién o reparacién, que
interfieran en alguna forma a las vias de circulacion de las obras, se debera proveer, colocar y
mantener sefializacién completa y adecuada, tanto diurna como nocturna, que advierta z los -
usuarios, en forma oportuna, clara y precisa de la situacién producida y de las precauciones a
tomar, todo ello segin las disposiciones legales vigentes.

Para estos efectos, antes de iniciar los trabajos, el Concesionario debera someter a la
aprobacién del Inspector Fiscal los elementos de sefializacién diurna y nocturna necesarios.

3.2.11 OBLIGACION DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
El Concesionario deberd mantener en buen estado todas las obras de la concesidn, sean viales,

estructuras, instalaciones, obras anexas y sistemas, segin numerales 2.6.1 y siguientes de las
Bases de Licitacién.

El mantenimiento y conservacién de las obras en concesién se ejecutara de acuerdo al
Programa de Conservacion establecido en el numeral 2.6.1.1 de las Bases de Licitacién.

Rfsparaciones mayores y de emergencia, establecidas en ¢l numeral 2.6.1.5 de las Bases de
Licitacién también estardn incluidas en el Programa de Conservacién del inciso anterior.
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3.2.12 DANOS A TERCEROS

Fl Concesionario serd responsable de todo dafio, de cualquier naturaleza, que se¢ cause a
terceros con motivo de la explotacion o conservacién negligente o culposa, asi como los daifios
que puedan ocasionar los baches o cualquier otra condicién deficiente de la conservacidn de la
obra, que l¢ fuere imputable. :

El usuario tiene acceso al Libro de Reclamos para estampar su requerimiento al respecto y las
vias judiciales de la legislacién vigente.

3.2.13 CUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES DE LA INSPECCION FISCAL
Fl Concesionario debe cumplir las instrucciones impartidas por el Inspector Fiscal a través del
Libro de Explotacién, en relacion con las obligaciones asumidas en virtud del Contrato de
Concesion.

El Concesionario debera ejecutar las instrucciones en la forma y plazo fijados por el Inspector
Fiscal, quien estd facultado para proponer al DGOP multas al Concesionario de acuerdo a las
Bases de Licitacidn.

3.2.14 PAGOS DEL CONCESIONARIO AL ESTADO

El Concesionario tiene obligacién de efectuar todos los pagos al Estado establecidos en el
numeral 1.8.3 de las Bases de Licitacion,

Especificamente, ¢l pago anual por control y administracién.
3.2.15 OBLIGACION DE CUMPLIR CON LAS NORMAS DE DERECHO LABORAL

E1 Concesionario esta obligado a acatar las normas laborales y previsionales que protegen a sus
trabajadores, y en especial los reglamentos de higiene y seguridad.

3.3 ORGANIZACION DEL CONCESIONARIO

El Concesionario dispondra de una estructura organizacional que permitird dar respuesta
eficiente y oportuna a todos los requerimientos de los Usuarios y de la Explotacién.

Las areas funcionales que seguirdn gestionadas por la Concesionaria serén las siguiente
3.3.1 SOCIEDAD CONCESIONARIA DE LA RED VIAL LITORAL CENTRAL
3311 Gerencia General

Esta 4rea es la que tiene la funcién de direccién, gestién, coordinacién y control de la empresa
explotadora,

3.3.1.2 Area Legal
Esta 4rea serd la encargada de llevar en orden todos los aspectos legales del Contrato de

Concesién y de asesorar y prestar servicios legales al resto de las areas funcionales de la
empresa concesionaria.
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33.13 Area de Administracién y Finanzas

Esta 4rea es la que tiene la funcidn de 1a administracién de los recursos financieros y humanos,
necesarios para €l fiel cumplimiento de las condiciones del Contrato de Concesidn.

A esta 4rea le correspondera la preparacién de presupuestos, el control de los compromisos
financieros, la fijacién de tarifas, el cumplimiento de las leyes tributarias, la contratacion de
personal, el cumplimiento de las leyes laborales, la elaboracién de informes financieros y

~administrativos, la confeccion de balances y estados de situacion patrimonial de la empresa y

‘todos aquellos que tengan relacidn con aspectos financieros y de administracién de la empresa.
33.14 Area Técnica

A esta drea le corresponde velar por ¢l fiel cumplimiento de los aspectos téchicos del Contrato
de Concesién, tales como la planificacion de las obras y actividades necesarias de gestién y
elaboracién de informes de todas las actividades que tengan relaciéon con los aspectos técnicos
del contrato.

3.3.2 OPERADORA RED VIAL LITORAL CENTRAL

3.3.2.1 Gerencia General
Se ocupa de la direccién, gestion, coordinacion y control de la sociedad operadora.

- 33.2.2 Area de Peaje

Se ocupa de los aspectos del cobro y gestidén del peaje.

33.23 Area Mantenimiento y Vialidad
Esta drea es la que tiene la funcidn de velar por el fiel cumplimiento de los aspectos técnicos
del Contrato de Concesion, tales como la planificacién de las obras y actividades necesarias
para la mantencion en el tiempo de los estdndares de servicio, la elaboracién periddica del Plan
de Conservacidn y su presupuesto asociado, la elaboracién de informes y todas las otras
actividades que tengan relacion con los aspectos técnicos del Contrato de Concesién.
Esta drea es la que tiene la funcién de operar la obra concesionada y brindar los servicios
basicos que presta €l Concesionario, asimismo el control de la adecuada prestacién de los
Servicios Complementarios, ya sea, que los preste el Concesionario directamente o por medio
de subcontratistas o sub. concesionarios,
Esta area estara a cargo de la conservacion de la Concesidn.

3.3.24 Area de Administracién

Se ocupa de los aspectos administrativos y de personal.

En el ANEXO N°5, se detallan los nombres y teléfonos de los responsables de cada édrea

funcional. Estos antecedentes serdn informados al MOP. cada vez que sean cambiados por el
Concesionario.

REGLAMENTQ DE SERVICIG DE LA OBRA
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3.4 DE LAS PLLAZAS DE PEAJE

3.4.1 INFORMACION DE LA EXISTENCIA DE PLAZA DE PEAJE

El Concesionario, con la debida anticipacién, deberd informar al Usuario de la existencia de
una plaza de peaje, indicando la distancia a la que se encuentra, mediante anuncios. Adema4s, se
deber4 indicar que "todo vehiculo paga peaje".

La plaza de peaje debera contar con iluminacidn, luces y sefiales adecuadas para informar al
Usuario de la presencia de la plaza de peaje, de manera de evitar accidentes cuando existan
condiciones deficientes de visibilidad.

3.4.2 UBICACION DE LAS PLAZAS DE PEAJE

Los emplazamientos de las plazas de peaje troncales son:

Sector 1: Nuevo Camino Costero, Km 9,920

Sector 2: Tramo Casablanca — Algarrobo Ruta F-90 Kim 14,9

Sector 3: Ruta F-962-G, Km 17 4

La plaza de peaje lateral se encuentra ubicada en el Sector 1, en el siguiente lugar:

Enlace Las Cruces, Km 11,7

3.4.3 INFORMACION DE PISTAS DE COBRO HABILITADAS

Cada pista de cobro debera indicar el tipo de sistema de cobro de que dispone y los tipos de
vehiculos que puede atender.

Todas las pistas de cobro tendran un semaforo para indicar si la pista esta en servicio o no. El
color rojo indicara pista fuera de servicio y el color verde pista en servicio.

34.4 INFORMACION DE LA TARIFA

La tarifa o peaje que debe pagar cada vehiculo serd informada a los Usuarios al llegar a la
plaza de peaje, mediante avisos, ubicados adecuadamente para estos fines.

Posteriormente, se informara la tarifa especifica que debe pagar ¢l vehiculo en la propia pista
de cobro, mediante avisos dinamicos.

Las tarifas seran las que estd autorizado a cobrar el Concesionario, de acuerdo al Contrato de
Conceslion y previa aprobacion det MOP,

3.4.5 SISTEMAS DE COBRO
Los sistemas de cobro que dispondra el Concesionario son los que permiten las Bases de
Licitacion. Lo relativo tanto en equipos como en procedimiento se detallaran en el documento

interno del Concesionario, Manual de Operacién de las Plazas de Peajes, que se entregaré a la
Inspeccion Fiscal para su conocimiento.

Los sistemas de cobro incluyen los siguientes sistemas:
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Los sistemas de cobro incluyen los siguientes sistemas:

¢ Cobro manual en efectivo.
¢ Cobro Automatico

3.4.6 HORARIO DE ATENCION DE LAS PLAZAS DE PEAJE

Las plaza_s_de peaje funcionaran en forma ininterrumpida las 24 horas del dia, todos los dias del
afio, salvo autorizacién expresa del MOP.

3.47 CALIDAD DE SERVICIO EN PLAZAS DE PEAJE

Con el fin de asegurar una calidad de servicio adecuada en la plaza de peaje, el Concesionario
cuenta con el personal necesario para el cobro de peaje en las pistas de atencién manual y para -
la resolucién de problemas de los Usuarios en pistas de cobro automdtico, con el fin de
asegurar la fluidez y evitar las demoras a los Usuarios.

En todos los casos se respetaran los tiempos maximos de espera en cola de los vehiculos,
conforme al Contrato de Concesion.

En caso que la c__épacid_ad de operacidn de una plaza de peaje sea superada por la demanda y se.
alcancen los tiempos méximos de espera, se procedera segiin las condiciones establecidas en el
Contrato de Concesion.

3.4.8 MONEDA DE PAGO

El pago dela tarifa se debera realizar en moneda nacional y daré derecho al Usuario a cruzar la
plaza de peajé y continuar el viaje en el sentido del tréinsito.

El Conce.sio.n._ej:rio podré aceptar el pago con moneda extranjera (ddlares y euros), los que serdn
considerados medios de pago de excepcidn. Por ello, dicha operacién no se podré realizar en
las pist_as de cobro, sino en la oficina del Centro de Atencién al Usuario, ubicada en la plaza de
peaje.

lLa con_versié_n__ a moneda nacional se realizara con las tasas de cambio que sefiala el Boletin del
Banco Central o la entidad que lo reemplaza, y publicard en forma permanente en lugares

visibles al usuario en cada plaza de peaje. Para ello se usaré el tipo de cambio del ultimo dia
del mes anterior. La diferencia monetaria debe ser efectuado en moneda nacional.

El recaudador podré efectuar normalmente las operaciones que corresponda como si el pago se
efectuard en moneda nacional o podra realizarlo en la oficina de la plaza de peaje.

349 COMPROBANTE DE PAGO

El Concesionario debera entregar al Usuario un comprobante de pago de la tarifa, el que debera
indicar, a lo menos: hora y fecha, tipo de vehiculo, nmimero pista de cobro y tarifa pagada.

3.4.10 VEHICULOS QUE PAGAN PEAJE

Todos los vehiculos que crucen la plaza de peaje deberin pagar la tarifa correspondiente,
incluyendo ambulancias, vehiculos policiales y militares, vehiculos de bomberos, vehiculos del
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Concesionario, vehiculos de contratistas del Concesionario, vehiculos del MOP., comitivas,
ete.

Los vehiculos de Transporte Especial también pagaran la tarifa correspondiente, atin cuando
hayan debido pagar los derechos que establece la legislacién vigente.

34.11 PAGO DIFERIDO DE LA TARIFA

En el caso de vehiculos de emergencia que concurran a una emergencla con ‘sus balizas y
sirenas funcionando (bomberos, ambulancias y vehiculo policial), ¢l peajista deber registrar la
hora, la patente, ¢l tipo de vehiculo y la institucién a que pertenece y deberd proceder a
levantar la barrera de paso por la pista de cobro. El cobro se realizar en forma posterior segin
formulario. que debe ser disefiado por la Sociedad Concesionaria y presentado a la Inspeccidén
Fiscal.

Las med1das a tomar en €l caso de que un usuario no disponga de dinero para pasar la plaza de
peaje, estardn estipuladas en el Manual de Operacién de la Plaza.

3.4.12 INFRACTORES AL PAGO DE LA TARIFA

Con la finalidad de capturar informacién de los vehiculos que infrinjan la obligacion de pago
de 1a tarifa, el Concesionario podra utilizar equipos fotograficos y videos, que cumplan con la
legislacién vigente y que hayan sido previamente aprobados por el MOP.

Dichos antecedentes servirin de prueba suficiente para demandar el cobro de la tarifa de peaje
y las multas aplicables al infractor, de acuerdo a la legislacién vigente.

3.4.13 SISTEMAS DE CONTROL Y VERIFICACION

Cada plaza de peaje debera contar con una unidad de operacién, medicién y control desde el
inicio de sus -actividades.

Asimismo deberé funcionar en forma permanente y en cada via desde el inicio de su operacién
sensores automaticos, que registraran y clasificaran todos los vehiculos que pasen por la pista
de cobro, que operard en forma independiente al personal de cobro de peaje, lo que permitira
determinar las discrepancias entre la clasificacién manual y la automatica.

El software que se utilice en la plaza de peaje debe ser capaz de detectar discrepancias,
infractores y-otras anormalidades, 1o que quedara registrado y sera informado al persona.l de la
plaza de peaje que corresponda mediante sefiales sonoras.

Dichas anormalidades no deberin afectar la normal operacién de la plaza de peaje'y el
adecuado servicio al Usuario.

El software instalado permitird emitir para cada pista de cobro una planilla horaria con el
nimero de vehiculos pasantes por categoria, segin la clasificacién realizada por el cobrador y
sistemas automaticos de cobro, indicando las discrepancias detectadas con el sistema de
clasificacién automética de vehiculos.

Cada plaza de peaje debera contar con una unidad de respaldo para el suministro de energia
(UPS) para alimentar los circuitos de los computadores y un generader de energia eléctrica
para alimentar los otros servicios, el que se activard automaticamente cuando se produzcan
cortes de suministro.
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

En el caso que la concesién disponga de mas de una plaza de peaje, el MOP. podra solicitar la
interconexién de las plazas de peaje, mediante sistemas de transferencia electrénica de datos a
una central de operaciones. Dicha transferencia podr4 ser en tiempo real o diferido, atendiendo
las caracteristicas particulares de cada obra.

3.4.14 ACTIVIDADES ORDINARIAS

Para cUmplir-.con el objetivo principal , cobrar las tarifas a los usuarios de la autopista, en las
plazas de peaje se realizaran actividades ordinarias que serdn efectuadas por el personal
asignado con los siguientes alcances.

Estas actividades son entre otras:

A) Cobrar las tarifas vigentes por categorias de vehiculos, recaudando los dineros que se
obtengan por ¢l pago de los usuarios, que ingresan a través del funcionamiento de los equipos

de via, sean manuales 0 automaticos.

B) Rendir cuenta de los dineros ingresados de acuerdo a los procedimientos que determina la
concesionaria.

C) Velar para que los sistemas de la plaza estén permanentemente operativos y con la
capacidad de atencion a los usuarios que se requiera segiin la demanda que tenga la plaza en

- todo momento

D) Manténer en uso la cantidad de vias necesarias para atender a los usnarios en tiempo |
normal y en horarios de punta con el objeto de obtener el nivel de expedicién vehicular
sefialado en las bases de licitacién.

E) Mantener actualizada la informacién a los usuarios en cuanto a: monto de tarifas, vias en
uso, velomdad de llegada y restricciones de la zona de plaza, para asegurar un buen servicio.

F) Ascgurar un mantemmlento de los equipos de cobro, de la mﬁ'aestrucnua de la plaza, de la
demarcacién de los pavimentos, de la iluminacién de los accesos y de la sefializacién vial,
coordinando esta actividad con las otras unidades operativas de la concesionaria, especialmente
la de mantenimiento.

G) Generar en el centro de gestién, los informes de trénsito ca.hﬁcados de recaudacion, de
anomalias o discrepancias, de emergencia ocurridas, de reclamos y sugerencias

3.4.15 ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS

Para las situaciones que, por su naturaleza, escapan de los rangos de operacién normal que se
realizan en las plazas de peaje, se explicarén las definiciones y los procedimientos a seguir en
cada caso particular, que a continuacion se regulan.

Estas situaciones especiales son:

A) Utilizaciéon de la via auxiliar

Los vehiculos o cargas con permiso de la Direccién de Vialidad del Ministerio de Obras
Publicas (para transitar) con dimensiones que excedan los limites legales establecidos deberan
utilizar la pista auxiliar de la plaza de peaje, en ¢l caso que las vias normales sean excedidas,
solicitando para ello 1a autorizacién de la Sociedad Concesionaria.
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B) Vehicalos remolcados por ofro

En este caso los vehiculos, el remolcado y su ayuda, deben pasar por una via en la cual el
peajista clasificard cada vehiculo, cobrard la tarifa que corresponde y de producirse una
disconformidad en el sistema debera quedar registrado. Esta anomalia se puede producir si ¢l
vehiculo remolcado lleva algun eje elevado sin contacto con el pavimento.

En las plazas que exista la modalidad de cobro mediante maquinas de monedas, este tipo de

. -vchlculos deben pasar obllgatonamentc por una via de cobro manual.

C) ler_o de _lfeclamos y sugerencias

En cada plaza de peaje se mantendra un libro de reclamos y sugerencias, se informara de su
existencia en las plazas de peaje mediante avisos.

Mensualmente la Concesionaria debera informar al Inspector Fiscal de Explotacién sobre las

soluciones dadas a los reclamos vy las acciones implementadas por las sugerencias.
D) Falilas en los equipos de via

En caso de falla en‘los equipos de via, cobro manual o méquinas de dinero, la Concesionaria,
podra decidir la paralizacién de 1a via y deberd tomar las acciones necesarias para que no se

‘produzca congestidn en las vias de cobro, pudiendo optar hasta por el cobro manual sin
. clamﬁcamén automét:ca

E) Inten'.l:lpaén parcial o total de 1a energia eléctrica

La concesionaria debera mantener en funcionamiento normal los equipos de iluminacién de
emergencia;, equipos de cobro, sistemas de comunicacién, computadores de las islas y del
centro de control.

En caso de_{"i_:i&;rrupcién total o parcial de la energia eléctrica, el jefe de plaza o el jefe de turno,
deberd habilitar los elementos para el cobro manual de las tarifas: comprobantes de pago
manuales, clasificacidn y conteo manual de los vehiculos por equipos externos al recaudador, |

F) Mo_tliﬁéacién de las tarifas de peaje

En caso de modificacidn de las tarifas de peaje, los equipos de cobro deben tener la flexibilidad
‘suficiente para ser modificados en forma exacta en el dia y la hora en que las tarifas varien de
‘manera de mantener correctamente informado al usuario.

3.4.16 MANUAL DE OPERACION DE PLAZAS DE PEAJE

Este Concesionario dispone de un Manual de Operacién de Plazas de Peaje, que no estard a
disposicion del los usuarios y su contenido es el siguiente:

¢ Localizacién y caracteristicas de las plazas de peaje.
e Operacién (infraestructura y equipos).

¢ Elementos de seguridad.
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¢ Organizacién del personal (dotacién y turnos}).
- Gestién tarifaria, procedimientos de cobro y manejo de valores.
.. Conﬁol estadistico.
3.5 DEL TRANSITO

351 INTERRUPCION TOTAL O PARCIAL DEL TRANSITO

El Concesionario debers mantener la debida fluidez del transito ininterrumpidamente, de

acuerdo a los estandares fijados en el Contrato de Concesién.

No obstante, podra disponer la interrupcién temporal en forma parcial o total de la circulacion
en la obra o-en alguno de sus tramos, para todos o algiin tipo de vehiculos, cuando razones de
fuerza mayor asi 1o determinen, debiendo informar al MOP. en forma inmediata de las
circunstancias.

En todos los casos, el Concesionario debera advertir a los Usuarios la interrupeidn de la
circulacion, aun cuando fuere parcial, mediante la colocacion de sefiales que -adviertan tal
cmunstancla y activarz los sistemas dc seguridad y de emergencia, previstos para estos casos,
en €l Mantial de Emergenclas

El Concesionario estar4 obligado a recurrir a todos los medios que estén a su alcance con la
finalidad de restituir el flujo y minimizar las molestias a los Usuarios, siempre que ¢llo no

atente contra la seguridad de los mismos.

El Cdncesioﬁario estara obhgadd a proceder al restablecimiento del transito en condiciones de
normalidad-en forma inmediata a la superacion de las causas que originaron la restnccmn a la
circulacién,

3.5.2 MANTENIMIEN'_I‘O DEL TRANSITO DURANTE EJECUCION DE OBRAS
El COncésion’arid mantendra el trinsito en aquellos tramos de la ruta donde se efectfien obras

de’ construccién o conservacion, tomando las precauciones para proteger los trabajos asi como
la seguridad en el trinsito.

A objeto de mantener el trinsito en condiciones de seguridad, el Concesionario podra
establecer desvios camineros o las necesarias restricciones a la circulacién, previa aprobacién
del Inspector Fiscal y mientras duren los trabajos.

3.6 SEGURIDAD PUBLICA

3.6.1 AUTORIDAD COMPETENTE

La seguridad piblica en el 4rea de concesion, el control del cumplimiento de las normas del
transito y la proteccién de los bienes piblicos entregados en concesién, serdn ejercidas por

Carabineros, quien es la autoridad piiblica competente para ello.

Aﬁtc la aus"enc_,ia_de Car_ébineros, ¢l Concesionarto adoptara las medidas preventivas necesarias
para la seguridad ptiblica, el ordenamiento del trénsito, la continuidad de la circulacién y la
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proteccion de los bienes pliblicos, debiendo formular de inmediato, segtin el caso, las
denuncias pertinentes ante Carabineros.

Ante la situacién en que un Usuario produzea dafio a la obra, el Concesionario quedard
obligado a realizar de inmediato la denuncia a Carabineros, debiendo comunicar el hecho al
MOP.

El Concesionario podra solicitar directamente al Usuario el pago de los dafios ocasionados o
interponer la reclamacién ante los tribunales competentes.

3.62 COMUNICACION PERMANENTE CON SERVICIOS PUBLICOS
El Concesionario mantendré un canal de comunicacion permanentemente disponible para
contactar con Carabineros, Bomberos, Servicios Hospitalarios, Servicios de Emergencia vy
otros, El sistema de comunicacién puede ser via telefdnica o por radioemisiones.
3.6.3 DE LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD
3631 Estaciones de Emergencia
La Sociedad Concestonaria dispone de Estaciones de Emergencias donde estaran dispuestos
recursos las 24 hrs. del dia, todos los dias del afio. Estas estaciones se ajustarin a lo exigido en
la Cléusula 2.2.1.10.1 de las Bases de Licitacién.
3.63.2 Sistema de Teléfonos de Emergencias
'Los usuarias disponen de un Sistema de Teléfonos de Emergencia (S.0.8) dispuestos 2 través
de la via troncal de la Concesién, separados entre ellos a una distancia aproximada de 2 km.
Estos teléfonos estardn comunicados en forma direeta al Centro de Control de la Coneesién.
3633 Ceatro de Control de Ia Concesién
Este se ubicara en el edificio de control de la concesin, locatizado adyacente al peaje troncal
del Xm. 14,900 y que en la organizacion intema de la Concesionaria tiene las siguientes

funciones: L

s Manejar el sistema digital de recepcidn de lamadas desde los teléfonos de emergencias
{Servidor de Teléfonos SOS.)

» Atencidn de la central telefénica de atencién al usuario que pueda habilitarse.

e Estacidn de radioemisoras del funcionamiento interno de ja operacidn de la concesidn,
en especial en coordinacion de las atenciones de accidenies de trinsito.

s Operacion de otros elementos que se dispongan para un mejor monitoreo del sistema de
operacion de la Concesidn.
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3.6.34 Servicio de Vigilancia de la Ruta

La Sociedad Concesionaria dispondra de un sistema de vigilancia de 1a ruta cuyo desempefio se
regird de conformidad a lo estipulado en el articulo 2.6.9 del presente Reglamento.

3.6.4 PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTES

El Concesionario, tendra la implementacion necesaria para poder detectar, en forma rdpida y
oportuna, los diferentes accidentes que se produzcan en la obra y localizar el sitio de su
ocurrencia. Lo anterior tendr por objeto poder tomar las providencias necesarias y efectuar las
acciones pertinentes al efecto.

Fl1 Concesionario cuenta con procedimientos claros y especificos para actuar en cada tipo de
accidentes. ‘Estos, garantizan una rtespuesia en el tiempo minimo; asegurando primeros
auxilios, asistencia mecénica; y la concurrencia de Carabineros, Bomberos y SAMU.

El procedimiento para asistencia a victimas de accidentes en la obra concesionada; deberd al
menos constderar, las siguientes etapas:

Alarmas. Estas deben dar aviso oportuno de que se ha producido un accidente, para ello, se
podr{m utilizar elementos tales como teléfonos o citéfonos de emergencia, equipos de radio,
étc. Esta’comunicacién serd con el Centro de Control de la Concesién donde ¢l Coordinador
del Centro de Control se comunicara de forma inmediata con los Servicios Pliblicos que sean
neceSarios; todo lo anterior de conformidad a lo estipulado en la Bases de Licitacion.

Desplazamiento ogortuno al sitio del suceso. Este se realizard a través de medios de
movilizacién que permitan Ilegar en forma répida y eficaz a rescatar a las victimas, de acuerdo
a lo dispuesto en el Contrato de Concesién.

Atén_eiﬁn._de.'_Primeros Auxilios inmediata. Estos se obtendran y aplicarén de tal manera que
la asistencia sea prestada en el mismo lugar de los hechos. Tal atencidn podr4 ser prestada por
un equipo paramédico, en funcién de las instrucciones de los Servicjos Priblicos pertinentes.

Traslado de pacientes al eentro asistencial. Este deberd hacerse en vehiculos especialmente
identificados 'y equipados para tal fin. Deberd hacerse en forma répida, de tal manera que
implique el menor riesgo posible a los accidentados, durante dicho periodo, efectuindose el

traslado de heridos en virtud de lo sefialado en la normativa vigente: Decreto N° 50 MTT .

Estos vehiculos son los que forman parte de las estaciones de emergencia descritas en el punto
2.2.1.10.1 de las Bases de Licitacion.

C_oordinacién General. Estara a cargo de un profesional supervisor, quien vigilar la correcta
armonia, cohesion y coherencia en el accionar de las distintas unidades que operen ante la
emergencia producida y su interaccién con los Servicios Publicos.

3.7 DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

37.1 PROHIBICION DE ANIMALES SUELTOS

El Concesionario adoptard las medidas a su alcance y de acuerdo al Contrato de Concesidn,
para evitar que ingresen animales sueltos a la faja fiscal.
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Tomando conocimiento el concesionario de la presencia de animales muertos en la faja fiscal
concurrira al sector adoptando medidas de advertencia para los usuarios de la ruta, procediendo
paralelamente al retiro de estos, denunciando la situacién ante carabineros de Chile.

3.7.2 PROHIBICION DE ACTIVIDADES AJENAS AL OBJETO DE LA OBRA

| ‘Se.prohibe todo uso anormal de la .obra, en especial la disputa de todo tipo de compefencias

deportivas, ciclismo y ensayos de velocidad, sin mediar ia autorizacién respectiva, de acuerdo
a la legislacién vigente.

3.7.3 TRANSPORTE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

La concesionaria debe ser informada del transporte de cargas peligrosa, explosivos,
combustibles, gases y 4cidos y todas aquéllas que estén definidas como tal y velar, a su vez,
que dicho transporte se realice con los permisos extendidos por las autoridades competentes y
el cabal cumplimientc de las medidas de seguridad aplicables. En caso contrario, la
concesionaria podra evitar la circulacion de este tipo de transporte.

No se permitird el paso de vehiculos de cargas peligrosas por las obras en concesion, salvo
casos en que se cumpla lo dispuesto en el Decreto N° 298, Decreto 198 y ]a Nommativa sobre
materiales pehgrosos previamente informados al Concesionario.

En el caso dc que un usuario, por desconocimiento o no, conduzca un vehiculo conteniendo
mercancias peligrosas, ser responsable de los dafios que cause y de los perjuicios de todo tipo
que pudieran producirse en la infraestructura o superestructura de las obras, a los usuarios o a
ferceros.

Asimismo, sera responsable por haber infringido una norma de circulacién.

Los 'per'misos son extendidos y autorizados por:

« El Mlﬂlsteno de Transporte y Telecomunicaciones, de acugrdo a la normativa v1gentc
dcl DS 298 de fecha 11 de Febrero de 1995, del.

3.7.4 SENALES

El Concesionario deberd instalar y mantener en perfectas condiciones las sefiales que sean
necesarias para el adecuado trinsito de los vehiculos por la obra en concesion y 1a seguridad de

‘los Usuarios, de acuerdo a las normas vigentes.

En los casos en que se deba ejecutar labores de mantenimiento, conservacion o reparacién que
interfieran en alguna forma a las calzadas y bermas de 1a ruta, el Concesionario deber4 proveer,
colocar y mantener sefializacién completa y adecuada, tanto diurna como nocturna, que
advierta a los Usuarios en forma oportuna, clara y precisa de la situacién producida y de las
precauciones a tomar,

El Concesionario debera ajustarse en estas materias a la reglamentacioén vigente del Ministerio
de Obras Piblicas y del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, debiendo someter a
la aprobacion del Inspector Fiscal los elementos de senahzamén diurna y nocturna.
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3,75 DESPEJE Y LIMPIEZA DE AREA DE TRABAJOS

Al término de los servicios de mantenimiento, conservacién o reparacion el Concesionario
debera retirar y despejar del sitio de los trabajos todos los equipos, maquinarias, materiales
excedentes, obras provisorias, escombros o basuras de cualquier especie, dejando las obras,
equipos e instalaciones en condiciones de limpjeza y seguridad que aseguren el normal flujo
vehicular, a entera satisfaccidn del Inspector Fiscal de 1a Explotacidn.

3.7.6 ASISTENCIA EN ACCIDENTES

En caso de accidentes, el Concesionaric deber4 adoptar las medidas de emergencia necesarias
para proporcionar el auxilio a personas y vehiculos involicrados y para 1a normalizacién del
transito en el menor tiempo posible, de acuerdo a los procedimientos establecidos en el Manual
de Procedimientos de Emergencia y a los medios establecidos en e] Contrato de Concesidn.

El Concesionario activard en forma inmediata las medidas de seguridad previstas para casos de
emergencia producto de accidentes y sefializara en el menor tiempo posible el area afectada.

3.7.7 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

El Concesionario procederd ante una emergencia, segin el Manual de Procedimientos de
Emergencias, el cual es un documento interno de su organizacion y esta a disposicidén de los
Usuarios, en el lugar que indique el Centro de Atencién al Usuario. Dicho Manual sirve de
consulta a lo estipulado en el presente Reglamento de Servicio, respecto de emergencias y
contiene basicamente lo siguiente:

Procedimientos para diferentes tipos de emergencias, en fincion de la alteracion del transito.

Recursos materiales tales como, vehiculos de vigilancia y deteccién, vehiculos de transporte de
accidentados, vehiculos especiales, etc.

Recursos humanos, tales como, personal técnico, personal de primeros auxilios, personal de
sefializacidn, ete.

Medios electrénicos, tales como, equipos de comunicacidn, balizas, sirenas, altavoces,
iluminacidn, etc. \
Ante sitnaciones de caracter excepcional, tales como accidentes multiples, grandes
congestionamientos y/o condiciones meteorologicas extraordinarias, la Concesionaria pondra
en funcionamiento, con caracter inmediato, un Plan Especial de Emergencias contenido en el
Manual de Procedimientos de Emergencias que tendré en consideracién los medios disponibles
y los requerimientos del Contrato de Concesién.

3.7.8 SISTEMA DE PATRULLAIJE

De acuerdo 2 las Bases de Licitacion, el Concesionario estd obligado a establecer un sistema de
patruilaje, con el fin de detectar y prevenir situaciones que representen peligros reales o
potenciales para los usuarios o para el nivel de serviciabilidad de la Autopista. También, se
debe prestar asistencia a los usuarios que asi o requieran, ya sea por algun desperfecto en su
vehiculo o por un accidente.
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Las unidades de patrullaje estan destinadas a realizar labores de vigilancia y alerta en terreno,
ademas debe prestar auxilio a los usuarios que asi lo requieran.

Los recursos fisicos y humanos que se dispondrén para poder satisfacer las necesidades de
vigilancia y asistencia se detallan en al Plan de Control de Accidentes o Contingencia Durante
la Etapa de Explotacion.

3.8 DEL CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

3.8.1 CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

Los requerimientos de los Usuarios, tanto de servicios basicos de asistencia como de
informacién, son atendidos por este Concesionario a través del Centro de Atencién al Usuario,
el que funcionard en forma permanente e ininterrumpida, las 24 horas del dia, durante todos los
dias del afio.

El Centro de Atencion al Usuario estard conformado por una infraestructura especialmente
habilitada al efecto, con personal idéneo y medios técnicos adecuados para cumplir con el
objeto del mismo. Este se ubicard en el edificio de control de la concesién, localizado
adyacente al peaje troncal del Kmt. 14,900, y serA parte integrante del Centro de Control de la
Concesidn, que en la organizacion interna de la Concesionaria tendré las siguientes funciones:

* Manejar el sistema digital de recepcion de llamadas desde los teléfonos de emergencias
(Servidor de Teléfonos S.0.S.)

e Atencidn de la central telefSnica de atencidn al usuario que pueda habilitarse.
o Estacién de radioemisoras del funcionamiento interno de la operacién de la concesion,

e Operacion de otros elementos que se dispongan para un mejor monitoreo del sistema de
operacion de la Concesion (Circuito cerrado de television, control de las estaciones de
conteo de vehiculos, eic.).

Ademss, el Centro dispondra de oficinas menores dependientes e intercomunicadas con la
oficina central, en las plazas de peaje troncales, y otros lugares de atencién a publice que el
Concesionario estime convenientes, con el objeto de facilitar la accesibilidad al Centro de
Atencion al Usuario. En todos y cada uno de estas instalaciones se dispondré de personal con
una capacitacion especial para una adecuada atencién de las demandas de los usuarios, durante
las 24 hrs. del dia.

La direccién y nimeros telefonicos del Centro de Atencidn al Usuario, se entregan en los
Anexos de este Reglamento de Servicio y también son dados a conocer a través de anuncios,
ubicados en distintos puntos del 4rea de concesion y de folletos que se distribuyen en los
lugares de atencién a los Usuarios. De igual forma, se indica esta informacidn en los Teléfonos
de Emergencia ubicados dentro del 4rea de concesién.

Asi mismo, este Centro dispondrd de canales de comunicacién permanentes con las oficinas
secundarias, Carabineros, Bomberos, Asistencia Piblica y otros servicios que sean relevantes.

El Centro de Atencién al Usuario contard con un nlmero telefénico permanente para la
recepeidn de las solicitudes de asistencia, debiendo contener la cantidad de lineas telefénicas
necesarias para su adecuado desempeiio.
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El Centro de Atencién al Usuario contard con un nimero telefénico permanente para la
recepci6n de las solicitudes de asistencia, debiendo contener la cantidad de lineas telefonicas
necesarias para su adecuado desempefio.

El Concesionario mantendrd permanentemente operativo un Centro de Atencién al Usuario,
que cuenté con el personal y equipamiento necesario para hacer frente a las emergencias que se
generen durante la etapa de explotacién de la obra.

El Concesionario actuard sin demora ante las emergencias, ya sea, producto de caso fortuito o
fuerza mayor, accidentes, incendios o cualquier otra situacién que no admita espera,

Adoptard las medidas necesarias para cuidar la seguridad de los usuarios y sus bienes, como
también los del Estado, conforme a lo estipulado en el Contrato de Concesién.

39 DE LA INFORMACION AL MOP.

3.9.1 UNIDAD DE CONTROL DEL MOP.

Fl Concesionario habilitara para el Inspector Fiscal una oficina en la obra concesionada,

proporcionandoles los medios necesarios para su trabajo.

Solo tendran derecho a acceso a dicha oficina las personas que cuenten con la autorizacion del

‘Inspector Fiscal.’

El MOP. podra realizar todos los controles y auditorias, en cualquier momento y sin limite de
horario, a los equipos, software y a la propia operacién de las plazas de peaje, sin aviso previo.
El Concesionario deberd dar facilidades al Inspector Fiscal para realizar dicha funcién y
facilitara los antecedentes que solicite, de la forma més 4gil y eficiente que se pueda.

3.9.2 INFORMES

“El Concesionario proporcionara la informacién estadistica durante la explotacién en los -

términos establecidos en el numeral 2.6.6 de las Bases de Licitacién. Esto incluye los informes

- mensuales del numeral 2.6.6.1, los informes trimestrales del numeral 2.6.6.2, vy los mformes

anuales del numcral 2.6. 6 3de las Bases de Licitacion.

Los mformes se entregaran en la oportumdad sefialada en dichos numerales.

Ademés el Conceswnano entregara los informes que le sean solicitados por el Inspector Flscal
en uso de sus atribuciones y aquellos otros que exijan expresamente las Bases de Licitacion, se
detallan a continuacién algunos de ellos:

Informe Mensual:

Sobre flujo vehicular horario medido en cada uno de los puntos permanentes de conteo de
transito, de acuerdo a lo requerido en el contrato de concesion.

Sobre atencién a los usuarios y el curso que se le ha dado a los reclamos, sugerencias y
denuncias realizadas.

Sobre accidentes ocurridos, indicando kilometraje, sentido, causa, dia y hora.

Sobre 1lamados realizados desde los postes S.0.S.

REGLAMENTG DE SERVICIO DE LA OBRA 36

0



C {

oo

G S G GO VO W O G S O G S W O O Y S WU O W W W A W Wy G W

TYTNTY TN NN INNST NS Ty

b '
S

CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

Sobre flujo medido en las estaciones de conteo.

Informe Tnmestral

Informaclén cstad13t1ca sobre cumphrmento del Programa de Conservacmn, incluyendo

cantidades de obra ejecutadas y precios unitarios incurridos.

'En relac16n con el Estado de Puentes se debe sefialar lo estipulado segﬁn la clausula 2.6.1.6 de

1as bases de hcltaclén

Inf_br_me' 'Anual:

Informacién sobre seguimiento de pavimentos, el cual debe contener: el estado de la carpeta de

~rodado, irtegularidad superficial, ahuellamiento, agrietamiento, baches, resistencia al

resbalamiento y estado de las obras de arte y complementarias.

La informacion deberd ser entregada de acuerdo a los formatos oficiales, o en aquellos
aprobados por el MOP.

3.9.3 A_CCES__IBIL‘]DAD A INFORMACION DISPONIBLE
El"Co'née'siOnand debers mantener, debidamente actualizada y a disposicién de la Inspeccidn
Fiscal toda Ia informacién solicitada en los informes al MOP. De 1gua1 forma deber4 facilitar el

acceso a todas las estaciones de conteo de transito.

394 ACCESO A DOCUMENTACION DE ENSAYES Y CALIDAD DE
- MATERIALES

"El Concesionario deber entregar a requerimiento de la Inspeccién Fiscal los ensayos y.

certificados de calidad, de los materiales, repuestos y elementos de recambio, que sean
necesarios. incorporar a los equipos e instalaciones con motivo de la mantencion, conservacién .
y operacién de la obra,

3.9 S PLAN DE TRABAJO ANUAL

El Concesmnano entregar4 al Inspector Fiscal un Plan de Trabajo Anual con desglose de
actividades mensuales, el cual deberd contemplar todas las actividades que corresponda
realizar de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de Concesién y en el programa anual de
conservacion.

3.10 RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO Y SEGUROS
3.10.1 RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO

El-Concesionario asumira plena responsabilidad por el cuidado de la obra durante todo el
perfodo de la concesién, debiendo reparar con diligencia y a la brevedad los dafios que
pudieran producirse por cualquier causa a fin de mantener las condiciones de la obra y el nivel
de servicio exigido en ¢l contrato.

El Concesionario sera civilmente responsable frente al Estado, los Usuarios y terceros por los
dafios o perjuicios ocasionados por incumplimiento de las condiciones del Contrato de
Concesidn, de acuerdo a la legislacién vigente.
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3.10.2 SEGUROS POR DANOS A TERCEROS

El Concesionario cuenta con Seguros por dafios a terceros, los que se harin efectivos una vez
verificado el siniestro, de conformidad a lo estipulado en ¢l Contrato de Concesién y en la
péliza de seguro respectiva.

_El Concesmnano deberd mantener vigentes los seguros de responsablhdad civil por dafios a
*terceros que estipula el Contrato de Concesién. _

3103 SEGUROS POR DANOS POR CAUSA DE CATASTROFES

El Concesmnano debera mantener vigentes los seguros por catéstrofes que estipula el Contrato
de Concesmn

3104 :RESPON_SA_’-BILIDAD DE PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

El Concesionario adoptara todas las medidas necesarias para preservar el medio ambiente en el
area de concesion y drea de servicio, de acuerdo al Contrato de Concesidn.

El Concesionarib pondra en conocimiento inmediato de la autoridad puéblica competente, de
toda accién que dafie significativamente el medio ambiente y que sea contraria a las normas
ambientales vigentes.

El Concesionario, los Usuarios y terceros no podran arrojar ni depositar residuos en el 4rea de
concesion, salvo en los lugares autorizados. Para ello, el Concesionario debera colocar
recipientes para residuos en las plazas de peaje, areas de servicio y demas sectores donde esté
prevista la detencién de vehiculos, debiendo informar adecuadamente al Usuario de su
existencia.

Par otro lado, el Concesionario dispondra de los recursos necesarios para mantener el aseo y
perfecta operacién de cada una de las distintas ireas de servicios generales, servicios
complementarios, descanso- y las distintas instalaciones que componen los servicios
obligatorios de la Concesién. Para esto dispondrd de medios propios o de terceros. Esta

actividad se incluird de manera formal en el Programa de Conservacién de la Obra.

Asi mismo, el plan de Revegetacion elaborado por la Sociedad Concesionaria serd supervisado
en su implementacién por un Ingeniero Forestal. Asi mismo, dicho Plan deberé ser aprobado
por los organismos sectoriales fiscalizadores pertinentes de acuerdo a la legislacién vigente.

‘El'mantenimiento de éstas 4reas se incluira de manera formal en el Programa de Conservacién
-de la Obra, -

‘Las medidas a nnplementar para la Gestion Ambiental de la obra, estarin reguladas por el Plan

de Manejo Ambiental.
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311 ESTANDARES DE SERVICIO Y SU MANTENIMIENTO
3.11.1 ESTANDARES DE SERVICIO DE LA OBRA

El Concesionario debera mantener en todo momento los niveles de servicio exigidos en el

Contrato de Concesién, indicindose algunos, a modo de ejemplo, en el Anexo N° 6

- Los indicadores de. nivel de servicio se referirin, entre otros, a algunos de los siguientes

aspectos contemplados en el Contrato de Concesion:

Velocidad de disefio.
- Velocidad permitida.

Carpeta de rodado.

Sefializacién.

Huminacién.

Cercos,

Plazas de peaje.

Demarcacién

Estabilidad de taludes, terraplén y corte
‘Estructuras viales (puentes, enlaces, ah'awesos)
Paisajismo

Limpieza

Obras de aguas lluvias y. saneamiento

Pmtura -y demarcacion

Defensas camineras

3.11.2 MANTENCION DE LOS ESTANDARES DE SERVICIO

El Concesionario deberd mantener los estandares de servicio, de acuerdo a lo exigido en el

-Contrato de Concesién, para lo cual realizara:

Conservacién rutinaria.

Conservacion de obras anexas.

Reparaciones mayores y mantenciones imprevistas.
Otras reparaciones.

Todo lo antenor debera respetar el Plan de Conservacion del Concesionaric y los requisitos

minimos ex1g1dos en el Contrato de Concesién.

3.12 REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

El Concesionario debera disponer de un Reglamento de Higiene y Seguridad del Trabajo, el
cual se encontrard ubicado en el lugar que indique el Centro de Atencién al usuario. Dicho
Reglamento complementard lo estipulado en el presente documento, respecto de higiene y
seguridad en el trabajo y basicamente debera:

* Establecer las actividades del personal de operacién y mantencién del Concesionario en
lo relativo a higiene y seguridad.
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o Sefialar la correcta utilizacién de los instrumentos de proteccién laborales.

. E_stablebér los procedi_mjentos para investigar las causas de los accidentes y
enfermedades del trabajo

e De igual forma, dicho Reglamento deberd contemplar las multas y sanciones prewstas
en el Cédigo Sanitario que, le sean aplicables al Concesionario.

¢ Debers contemplar también, 12 exigencia de que el personal que labore en la Concesién,
- 'haya efectuado cursos de primeros auxilios, riesgos eléctricos, accidentes quimicos,
_control de incendios, manejo a la defensiva, etc.

El Concesionario estara obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de
higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios para prevenir
accidentes y enfermedades profesionales; todo ello, de conformidad al documento denominado
“Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad” aprobado por el Servicio de Salud del

Todo el personal del Concesionario estard obligado a cefiirse estrictamente a lo estipulado en el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad que tiene vigente el Concesionario. . Dicho -
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad. Ademés, el personal seguird los cursos de
Primeros Auxilios, Riesgos Eléctricos, Manejo a la Defensiva y Prevencién y Control de -

- Incendios y otros que se establczcan oportunamente.

'- Un gjemplar del mcncmnado reglamento interno sera entregado al Inspector Fiscal de la

Concesién, asi como cualguier modificacién que se introduzca en el que se encontrare vigente,
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4.  DEL ESTADO
41 DE LA INSPECCION FISCAL DE LA EXPLOTACION
411 INSPECTOR FISCAL

Esta obra por concesion es fiscalizada por un Inspector Fiscal de Explotacion, nominado por ¢l
MOP., quien estd encargado de vigilar el cumplimiento por parte del Concesionario de sus
obligaciones y demis condiciones estipuladas en el Contrato de Concesidn. Las atribuciones y
deberes del Sr. Inspector Flscal en esta etapa, estén indicadas en los documentos del Contrato
de-Concesion

La Inspeccién Fiscal de la Explotacién se inicia con la autorizacién de puesta en servicio
provisoria parcial o total de la obra y dura hasta el término del contrato.

En este caso concreto, el Inspector Fiscal de la Explotacion es el que se indica en el Anexo N°7
del presente Reglamento.

4.1.2 FISCALIZACION DEL CONTRATO DEL CONCESIONARIO

El Inspector Fiscal velard i)or el cumplimiento del Contrato de Concesién en todos sus
aspectos.

En todo caso, el Inspector Fiscal podra hacerse asesorar por profesionales o especialistas, sean
personas naturales o juridicas.

En la oficina del Inspector Fiscal, ubicada dentro del 4rea de la concesidn, existe un Libro de
Explotacion en el cual se individualiza la obra, ¢l Concesionario y ¢l Inspector Fiscal.

En dicho Libro de Explotacién se comienza indicando la fecha de puesta en servicio provisoria
de la obra y se continGa indicando los hechos mas importantes que han ocwurrido durante el
curso de la explotacién de la obra, especialmente, las observaciones que merezca la

conservacién, las sanciones y multas que se apliquen, el cobro de tarifas y en general ofros
hechos relevantes.

42 CONTROL DEL CONTRATO
421 OBLIGACIONES DEL INSPECTOR FISCAL

La Inspeccion Fiscal de la obra en su calidad de inspeccién técnica y actuando en la

fiscalizacion del cumplimiento del contrato en todos sus aspectos, deberd entre otras ejecutar
las siguientes acciones:

¢ Administrar el Contrato de Concesién por parte del MOP.,
» Entregar a la Division de Explotacién de la Coordinaciéon de Administracion de
Contratos de Concesion, dependiente de la Direccidon General de Obras Publicas del

MOP., los reportes que esa Divisién solicite, respecto de la gestion de la concesionaria.

e Analizar los antecedentes que debe entregar el Concesionario.
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s Controlar el cumplimiento de las normas sobre la conservacién de las obras y Programa
de Conservacion.

¢ Controlar el cumplimiento del Plan de Trabajo aprobado por el Inspector Fiscal.
e ._Cbﬁtro’lar el cumplimiento de las normas sobre la operacién de las obras.
» Controlar la correcta aplicacién de e__sté Reglamento de Sén&éio- de la Obra. __
s Controlar ¢l cumplimiento de las tarifas aprobadas y su correcta aplicaci(’in.
. .Revisar_ la informacién éstadistica entregada por el Concesionario.
e Controlar el cuﬁaplimiento de las condiciones econémicas de la licitacién.
s Proponer la aplicacién de multas, cuando proceda.
s Controlar e] cumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables al contrato

* Controlar €] cumplimiento en la entrega de informacién de los cstados ﬁnancwros de la
_ Somedad Concesionaria.

4.2.2 CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CONSERVACION DE LA OBRA

La Inspeceién Fiscal solicitara los ensayos y certificados de calidad que estime convenientes,
de todos los materiales, repuestos y elementos de recambio, que sean necesarios incorporar a
los equipos ¢ instalaciones con motivo de la gjecucién de los servicios de mantenimiento,

conservacién y operacion, tanto del camino como de las instalaciones anexas.

De igual forma, la Inspeccién Fiscal aprobari el Programa de Conservacién de la Obra, el cual . -
debera contener a lo menos lo siguiente:

e lapolitica de conservacién elegida, con su justificacién técnica.

e la estimacion de las cantidades de obra a ejecutar y sus correspondientes precios
unitarios.

. Cronograma con las operaciones de mantenimiento, con estimaciones de cantldades de
obras a gjecutar,

4.2.3 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO
El Inspector Fiscal deberd controlar el cumplimiento del Plan de Trabajo anual que haya
entregado el Concesionario, verificando el cumplimiento de todas las actividades que

corresponda realizar, en concordancia con ¢l Programa de Conservacion.

El Concesionario deberd comunicar por eserito al Inspector Fiscal, con la debida anticipacion
cualquier modificacién que se realice al Plan de Trabajo.

REGLAMENTOC DE SERVICIO DE LA OBRA
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4.2.4 CUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DE LAS TARIFAS _
La Inspecclon Fiscal verificard que los cobros de tarifa sean aquellos que han sido aprobados
por resolucién ministerial, publicados a través de los medios de prensa y que a su vez sean los

mismos que se publiciten en la obra.

De igual forma controlar que la tarifa que se aplique corresponda a la clasificacién de tipos de

‘vehicules indicados en las bases de licitacién y que en ningiin caso se esté cobrando tarifas

distintas a las que se puedan aplicar, de acuerdo con el contrato de concemén

El concesionario debe publicar todo cambio o modificacién de tarifas, por aquellos medios que
corresponda, con la debida anticipacién, de acuerdo a lo estipulado en el contrato de concesion.

4.2.5 CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES Y REGLAME_N-TARIAS

APLICABLES AL CONTRATO

El Inspector Fiscal deberd controlar el cumplimiento de todas las normas legales y
reglamentarias aplicables al Contrato de Concesién, especialmente, en Io que dice relacion con
aquellas normas de carécter laboral, tributarias y administrativas.

42.6 CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE INFORMACION

La Inspeccién FlSCal deberd controlar la veracidad y oportunidad en la entrega de las
informaciones que- da el Concesionario, de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de
Concesidn.

En este orden de ideas, se debera verificar el contenido de los informes mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales que deba entregar el Concesionario, la calidad de la mfonnamén yla
accemb111dad con que se cuenta para ello.

Si la informacion recepcionada contuviese errores de cierta magnitud producto de negligencia
o de actos dolosos, el Inspector Fiscal propondra la aplicacién de las multas que coxreSponda
de acuerdo a lo seftalado en las Bases de Licitacién. '

El Concesicnario deberd permitir el acceso al Inspector Fiscal, previa solicitud por eserito, a
todas las dependencnas de la concesién a fin de que pueda imponerse de cémo se procesa y
entrega la informacién que est4 obligado a dar al MOP.

La transmisién de la informacién se podra realizar via manual, con disquete o a través de una

red de comunicacién electrénica de datos. Las especificaciones técnicas de esta transmisién

dependerdn de las capacidades téenicas especificas de cada localidad. Los protocolos y
formatos a utilizar para la transmision serén acordados entre el MOP. y el Concesionario.

4.2.7 PROPOSICION DE APLICACION DE MULTAS
En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas por el Concesionario, de acuerdo a

los términos del Contrato de Concesién, el Inspector Fiscal propondrs la aplicacién de las
multas que correspondan.

Para ello, ¢l Inspector Fiscal notificar de la infraccién detectada al Concesionario y propondra

la aplicacién de las multas pertinentes y demds sanciones que corresponda, de acuerdo a lo
sefialado en ¢l Contrato de Concesién.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA % 43
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

4.2.8 DISPOSICION FINAL

Ninguna de las clausulas, declaraciones y estipulaciones que s¢ contienen en este instrumento

‘podra ser interpretada de manera tal que restrinja, limite o prive a la Sociedad Concesionaria de
‘los derechos de que es titular en virtud del Contrato de Concesién o de la legislacién especial y
_general que le fuere aplicable. -

De igual manera, bajo ningiin respecto podrd entenderse o asumirse que €l no _ejei'Cicio de los
derechos de que es titular la Sociedad Concesionaria —por motivo que fuere, incluso por mera

liberalidad- pueda significar una renuncia a Ios mismos y al goce pleno y gjercicio cabal de

ellos en lo futuro,

El presente documento podré ser modificado por la Sociedad Concesionaria previa aprobacién
del Inspector Fiscal de Explotacién. Cualquier modificacion que fuere introducida a
estc instrumento comenzara a regir vencido el plazo de 30 dias contado
desde la fecha de  aprobacion al MOP, precedentemente  sefialada.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA /}/\ 44
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

ANEXO N °1: DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

1.- Informacion de la Sociedad Concesjonaria;

Razon Social
Giro :

2.- Antecedentes

Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.
Construccidn, conservacion y explotacién de la Obra Publica
Fiscal “Red Vial Litoral Central”

RUT. 96.943.620-5

Domicilio Sérafin Zamora 190, p.12, La Florida-Santiago

Teléfono (02) 294 73 62

Fax (02) 294 73 68

E-mat!

Objeto Construccion, conservacion y explotacién de la Obra Piblica
Fiscal “Red Vial Litoral Central”

Duracién 30 afios

Capital 9.200 MM

3.- Socios Constituyentes

Sacyr Chile S.A.y  Acciona S.A.
4.- Representante Legal
Nombre José Manuel Loureda Lopez
Profesién Ingemiero de Caminos
RUT. 14.656.381-3
Domicilio San Sebastian 2750 of. 301, Las Condes
Teléfono {02) 366 10 22

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

ANEXO N °3 : DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

1.- La Obra entregada en concesion tiene las siguientes caracteristicas:

Ubicacion : Provincia de Valparaiso, V Regién

Comunas que atraviesa : Casablanca — Algarrobo, San Antonio — El Tabo
Plano de su localizacién geografica : Se adjunta l4mina respectiva en Anexo N° 2
Nombre de la Concesién : Red Vial Litoral Ceniral

2.- Descripcién de sus principales obras fisicas.

Kilémetros de camino doble calzada : 13,980
Kilémetros de camino calzada simple: 76,442
Metros Lineales de Puentes : 623
Numero de enlaces a desnivel : 9
Numero de enlaces a nivel : 8

3.- Servicios especiales obligatorios

La Sociedad Concesionaria debera proyectar y construir los siguientes Servicios Obligatorios,
de conformidad con las Bases de Licitacion:

s Estacién de Atencién de Emergencias, con servicios higiémicos, iluminacién, agua
potable y energia eléctrica. Se ubicaran en Km. 14,500 Ruta F-90.

e Red de Postes S.0.S. ubicados cada 2 Km.
4.- Servicios basicos de asistencia en la ruta

Se entiende por Servicios Basicos de Asistencia a los Usuarios, todos aquellos que estin
comprendidos en el objeto especifico de la concesidn y que son imprescindibles, los que por su
esencia no implican una retribucién complementaria.

El Concesionario prestara los servicios necesarios para satisfacer las necesidades de transito,
seguridad y de comodidad minima del Usuario, de conformidad a lo establecido en el Contrato
de Concesidn.

La existencia de dichos servicios basicos sera informada adecuadamente a los Usuarios.
El Concesionario prestaré los siguientes servicios basicos de asistencia al Usuario:

e Primeros auxilios y transporte de lesionados en accidentes de transito.

e Servicio de remolque para despeje de las calzadas y bermas, ya sea, por vehiculos con
desperfectos mecanicos o accidentados. El servicio incluye tinicamente la retirada del
vehiculo de 1a calzada a un lugar donde no impida el libre transito.

e Sistema de telefonia de emergencia con el Concesionario para que los Usuarios
soliciten auxilio en caso de percance o accidente.

* Servicios de informacién al usuario. Se dispondran de centros de informacion al usuario
en el Centro de Atencién al Usuario, situado en el edificio principal de la
Concesionaria, Km. 14,900 de la ruta, asi como en las plazas de peaje troncales y
laterales. '

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA CBRA
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

ANEXO N° 4: INFORMACION DEL CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

Teléfonoz '

(032) 7413 01

L,ocali-Zaci6n de oﬁcinas en ruta.

APERTURA PROVISORIA PARCIAL

Oficina N° Kilometraje Sentido Ubiéacién

| 1 149 ~ OP _RutaF-90
APERTURA DEFINITIVA

|Oficina N° Kilometraje Sentido Ubicacién

t—' 1 14,9 O-P " Ruta F-90

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

ANEXO N° 5 : ORGANIZACION DEL CONCESIONARIO

La conservacion y explotacién de la ruta F-90, en su tramo, obra concesionada a Concesién

Red Vial Litoral Central., se estructura de la forma siguiente:

CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

Ap’el_lidos
- Nombre
- Teléfono

Apellidos
Nombre
Teléfono

Apellidos
Nombre
Teléfono

Apellidos
Nombre
Teléfono

Ap'ellidos |
Nombre
Teiéfono

"REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

Gerente General
Loureda Lépez
José Manuel

(02) 366 1022

Jefe Area Legal

Alcalde & Cia.
(02) 699 4836

Gerente Administracién
Eguilior Vicente

Ignacio

(02) 294 7362

Gerente Finanzas
Kattan Said
Carlos

(02) 294 7362

Gerente Técnico
Muelas Rodriguez
Alvaro

(02) 294 7362
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ANEXO N° 6 : DE LOS ESTANDARES DE SERVICIO

Se tendran en cuenta, entre otros, los siguientes indicadores de servicio contemplados en el
Contrato de Concesién.

1.- Ve‘loCidad de disefio

La VClOCldad de disefio de la ruta es de 100 km/h en planta y variable en elevacion con un

minimo de 70.

2.- Veloc_idad'Pérmitida
La velocidad mixima permitida es la establecida por la Normativa Vigente, estando ésta
condicionada a las restricciones del disefio geométrico de la obra vial, por lo que en algunos
sectores puede ser menor.

3.- Carpéia de rodado

Los indicadores exigidos en el Contrato de Concesién para los pavnnentos asféltlcos son los
siguientes:

» Indice de rugosidad superficial méximo (IRT) méximo  : 3,5 mm/m.

. Ahucllannento maximo :15 mm
»  Grietas piel de cocodrilo de alta severidad, méximo : 10% de grietas p/km.
¢ Grietas transversales y longitudinales de aita
severidad maximo : 10% por kilémetro.

. Baches abiertos : Ninguno
* Ré'sis'tencia al resbalamiento, coeficiente

| conipfendido entre : 0,40 v 0,55.
¢ Exudacién de asfalto : No s¢ acepta.

En el caso de pavimentos de hormigén los indicadores son los siguientes:

e Indice de rugosidad superficial (IRT) m4ximo : 3,5 mm/m.
o Agrietamiento ' :no mas del 15% de las

losas de un grupo de 40,
podran presentar grietas de

alta sevenidad.
¢ Baches abiertos : ninguno
e Resistencia al resbalamiento, coeficiente
- comprendido entre : 0,40 y 0,55.
e Escalonamiento maximo : 6mm.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA
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CONCESION RED VIAL LITGRAL CENTRAL

‘4.- Bermas

No se permitirdn baches abiertos, ni descensos superiores a 1 cm.
5.~ Sefializacion

Se atendra a las normas e instructivos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

' Se Gﬁmpéné de sefializacién vertical, sefializacién horizontal, defensas camineras de acero

Se dispone de defensa caminera simple a lo largo de toda la mediana de la via troncal de obra
vial, en las dos bermas interiores y en los sectores de terraplenes superiores a 4m.

6.- Huminacién

Se encuentran iluminados todos los enlaces, pasarelas y peajes a 1o largo del tramo.

7.- Cercos

La autopista va cercada en su totalidad en ambas margenes en el limite de la faja fiscal, el
cerco esta constituido por postes de madera y cinco hebras de alambre de pias; segin el
Manual de Carreteras Volumen IV, limina 4-301-002, salvo en algunos sectores en que se ha
dispuesto de un cerco de otras caracteristicas:

8.- Plazas de-peaje

Las plazas de peaje en la apertura provisoria se sitian en los siguientes puntos:

8.1  Tiempo méximo permitido en espera en las plazas de peaje

El tiempo maximo de espera en cola permitido por el Contrato de Concesién es de 3 minutos
por vehiculo. |

9.« Demarcacion

La pintura deber4 cumplir lo especificado en la Tabla 5.704.201 A del Manual de Carreteras
V-5, '

10.- Estabilidad de taludes de terraplén y corte.

El talud (H:V) deberi ser como lo establece el P.R.LD (proyecto referencial de ingenieria de
detalles) para ¢l tipo de suelos que componen dicho terraplén o corte

- 11.- Estructuras Viales (puentes, enlaces, atraviesos)

El estado de las estructuras debera ser siempre con un nivel de estabilidad estructural acorde al
servicio que est supuesta la utilidad de la estructura, supervisado por un ingeniero habilitado

legalmente para ello.

REGLAMENTQ DE SERVICIO DE LA OBRA
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

ANEXO N° 7 : DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
'DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

INSPECTOR FISCAL DE LA EXPLOTACION

Apellidos  :  Itaim Atala

Nombre : Karia Lorena

Servicio : Administradora Inspector Fiscal

Profesiéon  : . Ingeniero Civil -
DIVISION DE EXPLOTACION

Las quejas al M.O.P., deberan ser dirigidas por correo certificado a:

Division de Explotacién
Coordinacién de Administracién de Contratos de Concesién
Direccion General de Obras Pablicas

Direccién : Merced n° 753, sexto piso
Comuna :  Santiago
Ciudad Santiago

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA
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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

GLOSARIO
Para la mejor aplibac':ién'e interpretacion del presente reglamento, se entendera por:

AREA DE CONCESION: El 4rea conformada por los terrenos utilizados para prestar los
servicios basicos y complementarios ubicados en bienes nacionales de uso publico o fiscales.

AREA DE SERVICIO: El 4rea conformada por los terrenos susceptibles de ser ocupados por
las instalaciones destinadas a prestar los servicios complementarios convenidos en el Contrato
de Concesién; los que pueden estar ubicados en Bienes Nacionales de uso publico o fiscales o
bien en terrenos particulares  destinados a diferentes servicios, como lugares de

- estacionamientos, de descanso, y sanitarios piiblico entre otros.

BASES DE LA LICITACION: Conjunto de normas y especificaciones administrativas,
técnicas y econdmicas, elaboradas por el Ministerio de Obras Publicas con que se hace el
llamado a licitacién y que forman parte del Contrato de Concesidn.

- OBRAS DE CONSERVACION Y/O MANTENCION: Corresponde a las reparaciones

mayores y menores necesarias a las obras o instalaciones preexistentes o construidas por la
Sociedad Concesionaria afectas a la concesién, con el propésito de que éstas mantengan o
recuperen el nivel de servicio para las cuales fueron proyectadas, tanto en su cantidad como en
su calidad. También se entiende dentro de este concepto las medidas preventivas necesarias
para que no se deterioren las obras o instalaciones, :

DESTRUCCION DE LA OBRA: Es el efecto derivado de cualquier suceso que altere la obra
sustancialmente, de tal manera que no sea posible reponerla a su estado inicial, siendo
necesario construirla nuevamente en forma total o parcial.

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS: DGOP

SOCIEDAD CONCESIONARIA O CONCESIONARIO:; Es la sociedad, constituida en
cumplimiento. de lo sefialado en la Oferta adjudicada, o la persona juridica que la suceda o

- ‘reemplace en conformidad a la ley. También se le denominara: la Concesionaria, la que asume

la ejecucién, reparacién o conservacién de obras piblicas fiscales y de los servicios
complementarios objeto de la concesionaria, a cambio de su explotacién en virtud del DS MOP
576.

ESTRUCTURA TARIFARIA: Conjunto de tarifas cobradas por los servicios basmos
prestados por el concesionario,

LEY DE CONCESIONES: El Decreto con Fuerza de Ley MOP N° 164, de 1991, y sus
modificaciones posteriores.

MINISTERIO: El Mmlsteno de Obras Publicas, pudiendo usarse también, e indistintamente,
la sigla MOP.

DNYV: Direccién Nacional de Vialidad o igualmente Director Nacional de Vialidad

IF: Inspeccion Fiscal o ignalmente Inspector Fiscal

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA
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* CONCESION RED VIAL LITORAL GENTRAL

INSPECTOR FISCAL DE EXPLOTACION: Aquel funcionario encargado de fiscalizar el
cumplimiento del contrato, designado por el DGOP a quién le haya encargado velar
directamente por la correcta. Explotacién de la Concesion, y en general por el cump]muento
del Contrato de Concemén enla Etapa de Explotacion . '

' -OFERTA El conjunto de documentos que forman la oferta técnica y econdmica del licitante,

incluida la documentacién complementana y los antecedentes generales.

OBRA PUBLICA -POR CONCESION: La obra cuya ejecucion , preparacién o conservacion
se ha realizado por el sistema establecido en el articulo 87° del DFL. MOP. N° 850 de 1997.

PRECIO Valor de los. servicios complementarios o de otros servicios que presta €l
Concesionario, en virtud de! Contrato de Concesién.

REGLAMENTO: El Decreto Supremo MOP N° 240, de 1991, reglamentario de la Ley de
Concesiones de obras de Infraestructura Publica, y sus modificaciones posteriores, si
corresponde.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA: Es el conjunto de Normas.que regulan la
Operacién, explotacién y conservacién de la concesién, que elaborado por el concesionario y
aprobado por el MOP.

SERVICIOS BASICOS Todos aquellos que comprenden el objeto especifico de la
Concesién y que sean imprescindibles.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS O ESPECIALES: Los servicios adicionales, Utiles y
necesarios, que el concesionario esta autorizado a prestar, en virtud del contrato de Concesién
y del articulo 7 del DFL MOP N° 164, de 1991y sus modificaciones, destinados para el-uso de
los clientes de la concesion.

TARIFA: Valor del servicio bésico prestado por el concesionario, regulado en el éontrato de
Concesioén.

USUARIO: El o las personas fisicas o juridicas que hagan uso de la concesion.

PLAZAS DE PEAJES: Conjunto de Instalaciones necesarias para ¢l funcionamiento de los
sistemas de cobros de las tarifas vigentes

CALZADA: Via destinada al transito vehicular.
SISTEMA SOS: Sistema de comunicacién de emergencia ubicado a lo largo de 1a Autopista.

EDIFICIO DE ADMINISTRACION: Edificio ubicado en Plaza de Peaje cuyo objetivo es
dotar de espacio a las labores de administracién, gestién y control.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA
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